ANEXO | DA RESOLUGAO 002/2016

REGULAMENTO DE CADASTRAMENTO DOS SERVICOS DE INSTRUTORIA DO
SESCOOP/AL

Institui e disciplina a operacionalizagédo dos
procedimentos referentes ao cadastramento de

servigos de instrutoria do Sescoop/AL.

JUSTIFICATIVA

A presente diretriz de cadastramento de servigos de instrutoria do Sescoop/AL
justifica-se pela necessidade de atender ao interesse publico de existéncia do
Sescoop/AL, no sentido de se obter o maior numero possivel de prestadores de
servicos para aplicagdo/repasse de metodologias utilizadas nas suas areas
finalisticas, com o intuito de fomentar a formagao/qualificacdo profissional das
cooperativas legalmente constituidas, seus empregados, cooperados e

familiares, em ambito nacional.

Seu fundamento juridico esta pautado na dispensa de licitagcdo, prevista no art.
9°, inciso Xll, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESCOOP, ao determinar
que a licitacdo sera dispensada na contratagdo de pessoas fisicas € juridicas para
ministrar cursos ou prestar servigos de instrutoria vinculados as atividades finalisticas
do Sescoop, combinado com o item 5 do anexo unico da Resolugdo n.° 860/2012, uma
vez que todos os possiveis interessados poderdo ser cadastrados, observadas as

regras, procedimentos e valores previamente definidos.

Destaca-se que a presente diretriz visa possibilitar o cadastramento de todos os

interessados em executar determinado objeto, de acordo com requisitos de qualificagéo
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e remuneracgao previamente definidos.



CAPITULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICAGAO, DEFINIGOES

Art. 1° O presente regulamento disciplina os critérios de inscrigao, selecéao,
cadastramento, operacionalizagéo, gestdo e penalizagdo dos interessados em se
tornarem prestadores de servigos de instrutoria do Sescoop/AL, nos termos do disposto
no art. 9°, inciso XlI, do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do SESCOOP, e no
item 5 do anexo Unico da Resolugdo n.° 860/2012 e na Resolugdo 1434/2016 do

Conselho Nacional do Sescoop.

Paragrafo Primeiro. O presente regulamento nao exclui a possibilidade do
Sescoop/AL realizar outros cadastramentos ou credenciamentos, envolvendo agdes de

desenvolvimento social e monitoramento.

Paragrafo Segundo. Para os fins deste regulamento, as acbes e eventos

desenvolvidos pelo Sescoop/AL classificam-se, dentre outros em:
I.  Cursos;
II.  Treinamentos;
Ill.  Capacitagdes;
IV. Palestras;

V. Seminarios;

VI. Oficinas;
VIl.  Simposios;
VIlIl. Reunides;
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IX. Encontros Técnicos;

Paragrafo Terceiro. A existéncia de pessoas juridicas cadastradas e habilitas n&o

obriga o Sescoop/AL a firmar contratagdes.

Paragrafo Quarto. O cadastramento apenas habilita as pessoas interessadas por area
de conhecimento e sub area, ndo existindo nenhuma classificacdo e obrigacéo de
convocacdo por lista, ficando a critério do publico beneficiario dos recursos
(cooperativas, cooperados e funcionarios de cooperativas) e do Sescoop/AL a escolha

do profissional dentro da especialidade a que esta habilitada.

Art. 2°. Todas as contratagcbes de cadastrados sé&o dispensadas de certame
licitatério prévio de acordo com o disposto no inciso Xll do Artigo 9° do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SESCOOP (Resolugdo n° 850/2012) e na Resolugao
1434/2016 do Conselho Nacional do Sescoop.

CAPITULO Il
Da Vigéncia

Art.3°. A vigéncia da presente norma é por prazo indeterminado. Porém, o
Contrato/Ordem de Execucéo de Servigco emitida para a prestacéo de servigos para
cada curso/evento do Sescoop/AL, sera sempre por prazo determinado da qual os
cadastrados estardo obrigadas a cumprir; podendo ser prorrogado por prazo inferior a

60 (sessenta) meses, mediante justificativa do Sescoop/AL.

Paragrafo Unico. A prorrogagdo da prestagdo dos servicos definidos no
Contrato/Ordem de Execucdo de Servigo, dar-se-4 mediante prévia e expressa

manifestagéo das partes

CAPITULO Ill
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DO CADASTRO E DA SELEGAO
Secao |
Critérios do Cadastro e da Selecao

Art. 4° O procedimento de selegdo de prestadores de servigos de instrutoria,
objetiva cadastrar apenas pessoas juridicas para integrar o Cadastro de Prestadores
de Servicos de Instrutoria do Sescoop/AL e sera composto, no minimo 3 (trés) etapas,

conforme o caso:
| - divulgacao/publicagdo dos requisitos da selegdo mediante Edital;
Il — inscrigdo e habilitagéo;
Il — avaliacéo, conforme exigir a especificidade do edital (facultativo);
IV — aprovagéo mediante cadastro.

Art. 5° O cadastramento sera realizado por areas e subareas de conhecimento,
de acordo com a demanda e necessidade do Sescoop/AL, mediante indicagao no

respectivo Edital de Cadastramento.

Paragrafo Primeiro. As areas e subareas descritas no Anexo | deste Regulamento

poderdo ser acrescidas de novas areas e subareas por meio de ato do Presidente do

Sescoop/AL.

Art. 6° As pessoas juridicas habilitadas poderdo inscrever, a qualquer tempo,
novos profissionais para o cadastramento, conforme critérios definidos no Edital

vigente.

Paragrafo Unico. O profissional indicado por determinada empresa para O
cadastramento podera ser indicado novamente ao processo de cadastramento por

outra empresa, desde que respeitado o limite de horas, por CPF, previsto no artigo 37.
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Art. 7° O cadastro é valido por tempo indeterminado, salvo o disposto nos Arts.
51, 563, 54 e 55 deste Regulamento.

Art. 8° Ex-empregados e ex-ocupantes de fungbes de confianca (assessor/
gerente) e ex-dirigentes, poderdo submeter-se ao cadastramento para prestar servigos
ao SESCOOP/AL, observado o intersticio minimo de 90 (noventa) dias, contados da
data da despedida, do pedido de demissé&o ou do término do mandato.

Art. 9° No procedimento de cadastramento de prestadores de servicos de
instrutoria do Sescoop/AL é vedada a participacdo de pessoas juridicas, de

profissionais por elas indicados ou de profissionais auténomos que:

I - tenham sofrido restricbes, de qualquer natureza, resultantes de contratos firmados
anteriormente com o SESCOOP, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicao;
Il - tenham sido descadastrados ou punidos por iniciativa de alguma Unidade do

SESCOOP, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo aplicada;

lll - possuam vinculo de dedicagdo exclusiva com instituicbes publicas, ressalvadas as

hipoteses previstas em lei ou com entidades privadas.

IV - Sejam ou possuam algum dirigente que seja membro da diretoria ou empregado do
SESCOOP.

Art. 10. A condugdo do procedimento para o cadastramento observara a
isonomia entre os interessados, possibilitando a participagao de todos que pretendam
compor o Cadastro Nacional de Prestadores de Servigos de Instrutoria do SESCOOP,

mediante observancia dos requisitos minimos necessarios.

Art. 11. As informagdes e condigbes para o cadastramento serdo

disponibilizadas a todos os interessados, mediante a publicagéo de edital especifico.
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Secgao Il
Etapa 1 - Divulgacao/Publicacao do Edital

Art. 12. A divulgagédo das informagbes e condigbes para o respectivo
cadastramento devera ocorrer mediante publicagdo de edital especifico, assegurando
ampla publicidade e utilizando os diversos meios de comunicagédo existentes, como por
exemplo, jornais; murais de avisos da sede ou nos escritérios regionais; parceiros;
entidades conveniadas; sitio eletrénico do Sescoop/AL ou em outros meios de
divulgacao/publicagéo, informando ainda o(s) local(is) onde os interessados podera(ao)

obté-lo.

Paragrafo Unico. N3o sera cobrada taxa para a retirada do Edital de cadastramento,

salvo para custear custos com a impresséo, quando for o caso.

Etapa 2 - Inscrigao e Habilitagao

Art. 13. A inscricdo sera realizada mediante o preenchimento dos dados

cadastrais da pessoa juridica, acompanhado dos documentos dispostos no artigo 17.

Paragrafo Primeiro. A pessoa juridica podera inscrever-se no processo de

cadastramento sem limite de area(s) de conhecimento(s), conforme sua especialidade.

Paragrafo Segundo. As inscricdes permanentemente abertas, podendo a

qualquer tempo, os interessados inscrever-se conforme definido no Edital.

Art. 14. A habilitagdo, que sera posterior a inscricdo, consistira na analise
documental (regularidade juridica e fiscal das pessoas juridicas e dos profissionais

vinculados as pessoas juridicas) e na analise da experiéncia.

Art. 15. A analise documental sera realizada a partir da efetiva apresentacéao

dos documentos especificados no art. 17 deste Regulamento.



Art. 16. A analise da experiéncia, tanto para a pessoa juridica quanto para o
profissional, sera realizada a partir da descrigdo das prestagdes de servigos nas areas
de conhecimento e da natureza do servico, mediante apresentacdo de documentos
comprobatérios de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel, em
caracteristicas, com a area e subarea escolhida (atestados de capacidade técnica),
bem como prova de atendimento aos requisitos previstos em lei especial, quando for o

caso, ou até mesmo declaragéo de prestagéo de servigos realizados.

Paragrafo Unico. No caso de pessoa juridica constituida por prazo inferior a 24 (vinte
e quatro) meses, a experiéncia podera ser comprovada por meio ce atestados de

servicos prestados pelos profissionais por ela indicados.

Art. 17. Para o cadastramento serdo exigidos os seguintes documentos para a

habilitacdo das pessoas juridicas:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteragbes ou

consolidacéo contratual, inscrito ou registrado no 6rgéo competente;

b) ata de Assembleia Geral de Eleicdo do Conselho de Administragao, em se

tratando de sociedades por acdes, cooperativas, associagdes, organizacoes ou

fundagoes;

C) comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

d) comprovante de regularidade de débitos relativos aos tributos federais e

divida ativa da Uniao;

e) prova de regularidade para com a fazenda estadual e/ou municipal,

conforme o caso, do domicilio ou sede do licitante;

f) comprovante de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de

Servigo (FGTS);

f/ﬁ///f ‘



9) em caso de cooperativas, devera ser apresentado o comprovante de

registro e regularidade documental e financeira perante a OCB;
h) documentacédo (RG e CPF) do representante legal

i) cépia do documento que comprove o vinculo entre o profissional indicado

e a pessoa juridica, quando for o caso;

)] Declaracdo de Inexisténcia de Mao-de-obra de Menores, em cumprimento
ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil:

k) Comprovante de capacidade técnica para a area/subarea para a qual esta

se cadastrando.

Paragrafo Primeiro. Nos casos de ex-empregados e ex-ocupantes de funcbes de
confianca (assessores, gerentes, membros da diretoria e conselheiros) do Sescoop/AL,
ou auténomos que recentemente se desligaram das empresas em que estavam
vinculados a experiéncia podera ainda ser comprovada por meio da copia das paginas
da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS que registram a admisséo, 0
desligamento e a fungdo ocupada, ou, ainda, termo de posse ou declaragdo de

atividades executadas.

Paragrafo Segundo. Toda documentagéo apresentada, seja fisica ou virtual, devera
observar o prazo de vigéncia respectivo, ou seja, deve estar atualizada, nao sendo
permitida, via de regra, a apresentacdo de protocolos em substituicao aos documentos

exigidos.

Paragrafo Terceiro. Durante a andlise documental, se constatada alguma

irregularidade, o Sescoop/AL notificara o interessado para a regularizagdo da
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Art. 18. O resultado da andlise da documentagdo apresentada sera

disponibilizado ao final do processo de analise.

Subsecao |
Etapa 2.1 - Indicagao dos Profissionais Vinculados a Pessoa Juridica

Art. 19. A pessoa juridica indicara, no ato da inscrigéo, a relagdo nominal e os
dados cadastrais do(s) profissional(is) que participara(dao) do procedimento de
cadastramento, indicando, ainda, areas e subareas de conhecimento e natureza da

atividade.

Paragrafo Unico. Juntamente com a documentagéo exigida no art. 17 deste
Regulamento, a pessoa juridica apresentara ainda os seguintes documentos de todos

profissionais por ela indicados:
l. copia dos comprovantes de escolaridade;
Il copia dos comprovantes de capacitagao técnica;

M. copia da Carteira de Identidade;

V. copia da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
V. copia da inscricdo no Conselho Profissional, quando aplicavel;
VI. curriculo atualizado;
Vil copia do documento que comprove o vinculo entre o profissional indicado

e a pessoa juridica, quando for o caso;

VIII. declaragdo de inexisténcia de vinculo de exclusividade, nos termos do

Anexo lll;
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Etapa 3 - Avaliacao

Art. 20. A avaliagdo de conhecimentos técnicos podera ser utilizada conforme
exigir a especificidade do programa/agédo, devendo ser prevista no Edital especifico do

Cadastramento.

Paragrafo Unico. O conteudo a ser exigido na avaliagdo devera ser previamente

disposto no Edital especifico do Cadastramento.

Etapa 4 — Aprovacao

Art. 21. Esta etapa consiste na divulgacdo do resultado das analises
documentais, experiéncia e avaliagdo, esta Ultima quando for o caso, das pessoas

juridicas e dos profissionais que percorrerem todas as etapas do cadastramento.

Art. 22. O resultado final do processo de cadastramento sera disponibilizado aos

interessados, quando da conclusdo do procedimento de cadastramento.

Art. 23. Todos que forem aprovados nas etapas do procedimento de
cadastramento compordo o Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos de
Instrutoria do SESCOOP, ndo existindo numero minimo ou maximo para o

cadastramento.

CAPITULO Il

GESTAO
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Secgao |
Normas Gerais

Art. 24. Apos concluidos os procedimentos relativos ao cadastramento, iniciar-
se-30 os procedimentos referentes @ manutencédo/gestédo do Cadastro Nacional de
Prestadores de Servicos de Instrutoria do SESCOOP, que compreendera:

I. o cadastramento em si;
Il. a capacitagdo e/ou o alinhamento - quando aplicavel;
Ill.  aforma de relacionamento e comunicagao;
IV. a alternancia da prestagdo do servigo;
V. acontratagédo para prestacdo dos servigos;
VI. 0 acompanhamento da execugéo dos servigos;
VII. o descadastramento.

Art. 25. O Sescoop/AL sera também responsavel por monitorar, elaborar
relatorios e gerir as informacgdes dos prestadores de servigos de instrutoria, cabendo a

Unidade contratante a orientagédo quanto a execu¢ao dos servigos.

Art. 26. A base de dados dos profissionais existentes sera compartilhada entre

as Unidades do Sescoop, mediante instrumento proprio.

Art. 27. O Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos de Instrutoria do
SESCOOP podera ser compartiihado com instituicbes parceiras, mediante a

celebracéo de instrumento de parceria especifico.

Paragrafo Primeiro. O Sescoop/AL podera utilizar os cadastros das instituicdes

referidas no caput deste artigo para contratagdo de servigos, em situagbes de

cadastramento similares.



Paragrafo Segundo. Para disponibilizagdo do cadastro para instituicbes parceiras, o
Sescoop/AL deveré providenciar autorizagdo do cadastrado, mediante a assinatura do

Termo de Concordancia constante do Anexo V deste Regulamento.

Paragrafo Terceiro. O Sescoop/AL néo se responsabilizardo por quaisquer obrigacbes
(juridicas, legais e financeiras), tampouco pelo resultado dos servicos que venham a
ser contratados por meio do cadastro de prestadores de servigos, pelas instituicoes

parceiras.

Secao Il

Cadastramento

Art. 28. A etapa de cadastramento consiste na inser¢do ou preenchimento dos
dados das pessoas juridicas e dos profissionais a ela vinculados em formulario(s)

eletrénico(s) ou fisico(s) especificos, pelos préprios interessados.

Art. 29. O Sescoop/AL, quando da realizagdo do cadastramento, designara
responsaveis por auxiliar a inser¢gdo, gestdo e monitoramento dos dados no sistema
informatizado do Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos de Instrutoria do
SESCOOP.

Paragrafo unico. A atualizagcdo dos dados cadastrais € de responsabilidade exclusiva

da pessoa juridica, sendo condi¢ao para a continuidade da prestagao dos servicos.

Art. 30. Apos o cadastramento da pessoa juridica, essas poderdo solicitar a
alteragdo de cadastro, de acordo com os critérios definidos no Edital vigente, nos

seguintes casos:

| - de pessoa juridica para pessoa juridica, quando houver alteracdo de razao

social, abertura de nova empresa ou em casos assemelhados.
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Art. 31. E de total responsabilidade dos credenciados manter atualizados junto a

area de Capacitacao todos os seus dados cadastrais.

Secao lll
Contratacao para Prestacao de Servigos

Art. 32. A solicitagéo para prestagao de servigos, aos cadastrados, obedecera a
alternancia entre eles, observando-se o limite total de horas de prestagao de servigos

mensal de cada profissional.

Art. 33. O instrumento juridico (contrato; ordem de servigo; pedido de
fornecimento, etc.) para instrumentalizagao da prestagéo do servi¢o de instrutoria, sera
formalizado no(s) termo(s) estabelecido(s) no Edital publicado, observando ainda que

sera entre pessoas juridicas (Sescoop/AL e pessoa juridica).

Paragrafo Unico. Na modalidade especificada no inciso | deste artigo, somente o
profissional habilitado no cadastramento, que demonstre vinculo formal (sécio,
empregado ou prestador de servigo), podera prestar o servico ao Sescoop/AL,

conforme area(s) e subarea(s) de conhecimento em que esta cadastrado.

Art. 34. Em toda contratagdo de servigos, sera confirmada a regularidade fiscal
da pessoa juridica cadastrado, sendo condigao para a efetivagdo do instrumento

juridico e respectivo pagamento, a demonstracao da regularidade das certiddes fiscais.

Art. 35. O instrumento juridico estabelecera, dentre outros, as condi¢bes da
prestacao do servigo, os direitos e as obrigagdes das partes, bem como contemplara a

autonomia técnica pertinente para a execu¢ao dos servigos.

Art. 36. O cadastramento do prestador n&o gera direito subjetivo a contratagao,

ficando essa condicionada a demanda do Sescoop/AL.
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Art. 37. Os prestadores de servigos serao submetidos as condi¢des previstas no

Edital do Cadastramento e pactuadas no instrumento juridico pertinente.

Paragrafo Primeiro. As horas de servigos prestadas, para o Sescoop/AL, salvo
excegbes devidamente justificadas, ndo poderdo ultrapassar as 75 (setenta e cinco)

mensais, obedecendo o limite anual de 600 (seiscentas) horas.

Paragrafo Segundo. O limite maximo de horas/més sera aplicado para cada

profissional indicado pela pessoa juridica.

Art. 38. Quando houver a demanda, sera encaminhado ao prestador de servigos
um convite “via e-mail” a fim de formalizar o aceite ou pedido de recusa para a
prestacdo de servigo na data estipula para a realizagéo da prestagéo de servigo objeto
deste credenciamento, com justificativa em até 02 (dois) dias uteis posteriores ao envio
do convite.
Paragrafo Unico. No caso de aceite sera encaminho o instrumento juridico (contrato
ou ordem de execugdo de servigo) via “e-mail” formalizando a solicitagdo, o qual o
credenciado devera imprimir, assinar e enviar ao Sescoop/AL em duas vias no prazo
de até 03 (trés) dias Uteis apds o recebimento, juntamente com uma midia contendo a

apostila em formato digital e apresentagao em PowerPoint.

Art. 39. Todo material didatico necessario para a prestagdo de servigo seguira o

padréo definido pelo Sescoop/AL, o qual sera encaminhado as pessoas credenciadas.

Art. 40. Caso o credenciado ndo envie o contrato/ordem de execugdo de servigo
e o material didatico no prazo estipulado, devera ser convocado outro credenciado, que

sera escolhido em conjunto pela cooperativa parceira e Sescoop/AL.

Art. 41. Apds o aceite da prestagcdo de servicos, fica vedado ao credenciado

desistir do servigo para o qual foi especificamente contratada, salvo em caso fortuito ou
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forma maior.



Art. 42. A pessoa juridica serd responsavel por indicar € comunicar 0

profissional credenciado para prestar servigos ao Sescoop/AL

Subsecao |
Pagamento da Prestacao de Servigcos e Reembolso de Despesas

Art. 43. O pagamento das horas de servigos prestados sera feito diretamente as
pessoas contratadas e de acordo com tabela de valores aprovada pelo Conselho de
Administracdo do Sescoop/AL, n&o fazendo a contratada jus ao recebimento de diarias,
apenas ao reembolso dos quildmetros rodados nos termos dos Regulamentos do

Sescoop.

Paragrafo Unico. Nenhum pagamento sera feito aos prestadores de servigos enquanto
perdurar qualquer pendéncia contratual, bem como, sem que ocorra efetivamente, a
prestacdo dos servigos contratados para cada evento e especificamente descritos na

fatura e/ou notas fiscais.

Subsecao |l
Contratagao de Prestadores de Servigos Cadastrados por outra Unidade do
SESCOOP

Art. 44. Os cadastrados poderdo prestar servicos para qualquer Unidade do
SESCOOP, sem necessidade de novo processo de cadastramento, desde que
obedecidos os critérios definidos no Edital da Unidade cadastradora e da Unidade
Contratante e haja disponibilidade de agenda do profissional, respeitando-se, em todo
caso, o limite total de horas de prestagéo de servicos mensal de cada profissional, nos

termos do paragrafo primeiro do artigo 37.



Segao IV
Alinhamento e Avaliacao da Prestagao de Servigo
Subsecao |
Alinhamento

Art. 45. Quando necessario, previamente a prestacdo de servigos, sera
realizado alinhamento conceitual e institucional com os prestadores de servigos, a
critério do SESCOOP/AL, utilizando-se estratégias presenciais e/ou a distancia, com

foco no atendimento as demandas estratégicas e no fortalecimento da rede de

prestadores de servigos.

Subsecao ll
Avaliacao da Prestagao de Servigo

Art. 46. A avaliagdo dos servigos executados, quando aplicado, servira para
auxiliar na mensuragdo da qualidade dos servicos prestados. A necessidade da

aplicacéo da avaliagéo sera definida pelo Sescoop/AL.

Art. 47. O instrumento de avaliagdo podera contemplar, dentre outros, aspectos

envolvidos na prestacdo do servigo, tais como:
I.  postura do profissional;
Il.  dominio e conhecimento do assunto;
Ill. assiduidade;

IV. metodologia;
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Paragrafo Unico. Quando se tratar de Programas Nacionais, prevalecerdo as

metodologias especificas de avaliagdo, quando aplicaveis.

Art. 48. A responsabilidade pela condugdo do processo de avaliagdo da

prestacao de servigos € do Sescoop/AL.

Art. 49. Quando for necessaria a realizagdo de ajustes concernentes a
manutengdo do nivel de qualidade estabelecido, o resultado da avaliagéo da prestagdo

de servigos sera apresentado a pessoa juridica para providéncias.

Art. 50. O resultado da avaliagéo gerado pela prestagdo de servigos, quando
aplicado, sera compilado e langado no Cadastro Nacional de Instrutoria pela Unidade
do SESCOOP contratante, de modo a permitir que todas as demais Unidades do
SESCOQP tenham conhecimento.

CAPITULO IV
PENALIDADES
Art. 51. Sdo condutas passiveis de aplicagao de penalidades:

I. descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de

cadastramento, ou no instrumento juridico de contratagéo da prestagao de servigos;

Il. desistir do servico para o qual foi contratado, sem apresentacédo de
justificativa, no prazo minimo de 15 (quinze) dias anteriores a data de realizagdo da

atividade, salvo por motivo de forga maior, devidamente demonstrado;

Ill. apresentar ou ter apresentado, a qualquer tempo, na vigéncie do respectivo

instrumento contratual, documentos que contenham informagées inveridicas;

IV. ndo manter confidencialidade das informagdes obtidas em razéo dos servigos
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V. ndo comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas com

antecedéncia necessaria para garantir a sua plena execucao;

VI. nédo zelar pelos equipamentos e pelo material didatico disponibilizados pelo
Sescoop para a realizagao do trabalho, no caso de presta¢ao de servigos;

VII. entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de servigos
seus ou de terceiros, sem a prévia autorizagdo do Sescoop/AL, durante a prestacéo

dos servicos;

VIII. organizar eventos ou propor a grupos de clientes do Sescoop ou Sescoop/AL

que solicitem seus servigos;

IX. utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sescoop ou Sescoop/AL para

seus produtos e seus programas sem prévia autorizagao;

X. comercializar qualquer produto/servico do Sescoop ou SESCOOP/AL sem

prévia autorizagao;

X|. afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razéo

fundamentada e notificagéo preévia;

XIl. designar ou substituir profissionais cadastrados sem prévia autorizagao para

executar o servigo para o qual foi contratado;

XIIl. utilizar o nome elou logomarca do Sescoop ou Sescoop/AL em beneficio

proprio ou de terceiros;

XIV. articular parcerias em nome do Sescoop ou Sescoop/AL sem autorizagéo

previa;

XV. pressionar, incitar, desabonar, desrespeitar, por qualquer motivo, qualquer

cliente, parceiro ou colaboradores do Sescoop ou Sescoop/AL,;
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XVI. atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral, ou com os

regulamentos do Sescoop ou Sescoop/AL;

Art. 52. Poderéo ser aplicadas a pessoa juridica, em decorréncia da pratica pelo
profissional por ela indicado, das condutas previstas no Art. 51, as seguintes
penalidades, isolada ou cumulativamente, conforme o grau de reprovabilidade da
conduta a ser valorado pelo SESCOOP/AL:

. Adverténcia
Il. Multa

HIl. suspenséo do direito de licitar ou contratar com o SESCOOP. por prazo n&o

superior a 02 (dois) anos.
IV. Descadastramento

Paragrafo Primeiro: Constitui requisito essencial para a aplicagéo da(s) penalidade(s)
a notificagdo do(a) contratado(a) para que apresente defesa prévia no prazo de 5

(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificacéo.

Paragrafo Segundo: A auséncia de defesa prévia, a sua apresentagdo a destempo, ou
0 ndo acatamento pelo Sescoop/AL das razdes nela disposta, poderdo acarretar de

imediato a aplicagao de penalidade.

Paragrafo Terceiro: Devera ser dada ampla publicidade a penalidade prevista no
inciso Il do Art. 52, nos termos do disposto no artigo 12 deste Regulamento.

CAPITULO V

DISPOSICOES GERAIS



Art. 53. A qualquer tempo, podera ser alterado o registro cadastral do prestador
de servigos, pessoa juridica, que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no
Edital de cadastramento ou no instrumento contratual.

Art. 54. A pessoa juridica que se recusar, injustificadamente, a assinar o
instrumento juridico ou retirar o instrumento equivalente, concernente a formalizagéo
dos servigos, dentro do prazo fixado, sem prejuizo da penalidade de descadastramento
prevista no artigo 52, poderao se sujeitar ainda a perda do direito a contratagdo, bem
como a suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sescoop, por prazo nao

superior a 2 (dois) anos.

Art. 55. A pessoa juridica podera requerer, mediante protocolo, ao Sescoop/AL,
seu descadastramento, ou a suspenséo temporaria do cadastro pelo periodo de até

180 (cento e oitenta) dias, renovavel por igual prazo.

Paragrafo Primeiro. A reativacdo do cadastro, dentro do prazo de suspensao
concedido, devera ser formalizada via protocolo, mediante a atualizagdo da
documentacao com validade expirada.

Paragrafo Segundo. Se a reativagdo do cadastro for formalizada apds a extrapolagao
do prazo deferido para a suspensdo de cadastro, a pessoa juridica e/ou o profissional
autdnomo devera(ao) submeter-se a novo processo de cadastramento, enviando toda a

documentagao necessaria.

Art. 56. Os prestadores de servigcos sao responsaveis, em qualquer época, pela
fidedignidade e legitimidade das informagbes constantes nos documentos

apresentados.

Art. 57. O Sescoop/AL podera revogar o Edital de cadastramento, sem que

caiba as interessadas qualquer reclamagao ou indenizagéo.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo a hipétese do caput deste artigo, ndo cabera qualquer

indenizagdo aos prestadores de servigos interessados no cadastro.
! :
W



Art. 58. A pessoa juridica cadastrada devera manter estrutura fisica (mobiliario e
equipamentos) propria, necessaria para preparar os trabalhos contratados e emitir os
relatorios necessarios, nao sendo permitida a execugao destes nas dependéncias do

Sescoop/AL, guardando respeito a autonomia e independéncia entre as partes.

Art. 59. Compete aos dirigentes e gestores do Sescoop/AL cumprir e fazer

cumprir o0 que determina este Regulamento.

Art. 60. A remuneragdo pelos servigos executados ocorrerd mediante o
resultado das horas trabalhadas versus o valor da hora técnica definida pelo Conselho

de Administragéo do Sescoop/AL.
Art. 61. A criacdo de novas areas ou subareas de cadastramento devera ser

feita diretamente pelo Presidente do Sescoop/AL por meio de Portaria.

Art. 62. Podera o Sescoop/AL, excepcionalmente, mediante justificativa,
contratar pessoa ndo credenciada para a realizagdo de determinado curso/evento,
desde que obedecidas a Norma de Licitagdes e Contratos do Sescoop.

Paragrafo Unico. A contratacdo nos termos acima, podera ocorrer, ainda, mediante
solicitacdo da cooperativa ou quando o curso desejado n&o tiver sido programado, n&o

estando, portando, incluso nas areas de atuagao.

Art.63. Os casos omissos e ndo previstos nesta Resolugéo serdo submetidos a

apreciacao do Conselho de Administracéo do Sescoop/AL.

Art. 64. Integram este regulamento:
l. Relacdo de Areas e Subareas de Conhecimento (Anexo );

Il. Modelo de formulario de Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia -
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Pessoa Juridica; (Anexo II);



M. Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade:
(Anexo IlI);

V. Modelo de Declaragédo de Inexisténcia M&o-de-obra de Menores, em
cumprimento ao inciso XXXIIl do Artigo 7° da CFRB. (Anexo IV);

V. Modelo de Termo de Concordancia (Anexo V);

VI Modelo de Instrumento de Avaliagdo de Instrutores (Anexo VI);
VII. Minuta de ordem de execugéo de servigos de instrutoria (Anexo VII)
VIIlL. Minuta de contrato de prestagao de servigos (Anexo V),
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ANEXO | = AREAS E SUBAREAS DO CONHECIMENTO
Area 01: Administragdo Geral
Subarea 01.1: Rotinas Administrativas
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades que permitam executar
algumas das principais tarefas envolvidas na rotina de um setor de administracao, além

de trabalhar de acordo com as principais técnicas administrativas.
Conteudo:

e Fluxo de documentos;

e Arquivo;

e Departamentos de uma cooperativas;

e Constituicdo de uma cooperativas;

e Preenchimento de documentos financeiros/contabeis;

e Redagdo de documentos administrativos.

Area 02: Planejamento
Subarea 02.1: Planejamento Estratégico
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes os conhecimentos e as habilidades sobre 0 processo
de planejamento estratégico empresarial, apresentando técnicas que demonstram o
valor da utilizacdo de ferramentas de planejamento como grande diferencial para as

cooperativas.
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Conteudo:

e Objetivo do planejamento estratégico;
e Contexto atual de negocios;

e Stakeholders;

e Definindo visdo e missao;

e Oportunidades e ameaga;

e Pontos fortes e fracos;

e Fatores criticos;

e Matriz Swot;

e Analise do ambiente externo;

e Definicao de objetivos e estratégias;

Subarea 02.2: Planejamento Orgamentario
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades do planejamento
or¢amentario, orcamento matricial e os novos recursos softwares para o planejamento

e controle orgcamentario a partir de abordagens sobre as praticas usuais do mercado.
Conteudo:

e As principais praticas do planejamento orgamentario;
¢ Implantagcédo do planejamento orgamentario;
¢ Macro visdo do processo de planejamento orgamentario;

e O controle orgamentario;
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e O orgamento matricial;

e Ambiente tecnoldgico e softwares para planejamento orgcamentario;

Subarea 02.3: Curso Planejamento participativo

Carga horaria: 12 horas
Objetivo: fornecer subsidios teéricos e praticos para uma melhor compreensao do
planejamento participativo na escola e seus desdobramentos, contribuindo para a
consolidagao da pratica cooperativa como elemento de fortalecimento e qualificagéo da
atuacao docente.
Conteudo:

e Conceitos de “planejamento” e “participagao”;

¢ Desafios e perspectivas do planejamento participativo na escola;

¢ Planejamento participativo enquanto processo formativo;

e As vantagens da integracao escola-familia-comunidade no planejamento

escolar;

e O planejamento participativo em diferentes esferas sociais;

Area 03: Gestao Estratégica

Subarea 03.1: Governanga Corporativa em Cooperativas

Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades sobre o sistema de

governanca corporativa, possibilitando que eles possam identificar as melhores praticas

para as suas cooperativas.
Conteudo:



* Introdugéo & governanga: Principios da boa governanga corporativa; codigo das
melhores praticas; conflitos de interesses; competéncias do executivo principal,
relacionamento com as partes interessadas (stakeholders); avaliacdo do executivo

principal e da diretoria.

» Legislacéo e controles da governanga; sistemas de controle e supervisdo dos
atos dos administradores; o ambiente regulatério da governanga corporativa;

direitos e deveres dos cooperados; AGO, AGE e Assembleia especial.

e Conselho de administracédo: Visdo geral sobre as atribuicdes do conselho de
administragéo; misséo e atribui¢des; os papéis do conselho; composicdo; comités
do conselho; relacionamento com cooperativas e demais stakeholders; o processo

de tomada de decisdo do conselho de administragéo.

e Etica: Visdo pratica da ética; relacdo das empresas com a sociedade e 0 meio
ambiente; a importancia das empresas na sociedade moderna; ética nas empresas;
os principais tipos de codigo de conduta; fatores criticis de sucesso dos codigos de

conduta.

Subarea 03.2: Criatividade e Inovagéao
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades sobre criatividade,
possibilitando a visualizagdo da sua capacidade de mobilizar a capacidade criativa no
enfrentamento de novas situagées em seu dia a dia de trabalho, que permitam utilizar

projetos criativos, com base em conceitos e praticas técnicos, administrativos e
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Conteudo:

¢ O pensamento criativo;

e Os lados do cérebro;

¢ Bloqueios e resisténcia;

e Ferramentas da criatividade;
e Chuva de idéias;

e Exercicios e simulagdes.

Subarea 03.3: Curso Mercados competitivos exigem cooperativas competitivas
Carga horaria: 12 horas

Objetivo: despertar nos dirigentes, cooperados e conselheiros o interesse em
empreender coletivamente, tornando suas cooperativas mais competitivas em um
mercado cada vez mais globalizado.
Conteudo:

e Tendéncias, oportunidades e riscos do novo Brasil;

e Cooperativismo e empreendedorismo, diferengas e igualdades;

e Cumprimento de Objetivos e metas;

¢ Atitudes que fazem a diferenca;

e Foco, energia e disciplina;

e Para que mexer em time que esta ganhando?

e Pensamento estratégico: a diferenga entre trabalhar no seu negoécio e

trabalhar o seu negocio;
e Negociacao eficiente e positiva;
e Como reduzir, ainda mais, seus custos;

e Novas formas de empreender e obter sucesso
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Subarea 03.04 :Palestra Gestao da mudanca
Carga horaria: 03 horas

Objetivo: sensibilizar os participantes quanto aos processos de mudanga e inovagao
que ocorrem nas organizagdes, fazendo-os perceber a importancia de se estar atento
as novas necessidades e expectativas do mercado.
Conteudo:

e O processo de mudangas;

e A necessidade de mudar,

e Conflitos e resisténcia as mudangas;

e Encarando as mudangas de forma positiva.

Area 04: Contabilidade e Finangas
Subarea 04.1: Contabilidades para Cooperativas
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Fornecer conhecimentos e desenvolver habilidades para que os participantes
consigam atuar e tomar decisdes com base em dados contabeis e demonstragdes

financeiras.
Conteudo:

e Introducdo a contabilidade;
o Nogcdes da composigéo do balango patrimonial;
o Demonstracgao do resultado do exercicio;

e Analises vertical e horizontal, ;
will/
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e Nomenclatura cooperativista;

» Contextualizagdo da contabilidade no ato cooperativo e n&o cooperativo;
¢ Novas normas de contabilidade para cooperativas;

e Destinagdo do resultado do ato cooperativo e néo cooperativo;

o Demonstragao das sobras, perdas e fundos;

e Tratamento dos fundos;

e Prestacao de contas;

e Qutros contelidos considerados relevantes.

Subarea 04.2: Curso para Preenchimento GFIP
Carga horaria: 8 horas

Objetivo: Demonstrar, de forma clara e didatica aos participantes o correto
preenchimento e envio das informagdes por meio da GFIP, a fim de evitar possiveis

6nus em decorréncia da aplicagado das multas administrativas.
Conteudo:

e Conceito de GFIP;

e Quem deve declarar;

e O que deve ser informado na GFIP;

¢ Prazo de entregar e recolher;

e GFIP - Crime e Sonegagéao - Lei 9983/2000
e Multa;

e Tipos de GFIP - Cédigos de Recolhimento;
¢ Base de calculo;

¢ Previdéncia — FGTS.

Subarea 04.3: IRPF - Livro Caixa ll//( ¢



Carga horaria: 4 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades para estruturar o livro

caixa.
Conteudo:

e Conceito de livro caixa;

e Beneficios da escrituragéo do livro caixa;

e O que escriturar no livro caixa;

e Principais despesas dedutiveis no livro caixa;
e Principais despesas indedutiveis;

e Regras de escrituragao;

e Softwares para auxilio;

e Exemplos e exercicios.

Subarea 04.4: INSS e Tributagao

Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Apresentar aos técnicos das cooperativas as alteragdes na legislagao fiscal.
Conteudo:

¢ Implementacdo do SPED Contabil;

¢ Implementagado do SPED Fiscal;

¢ Regime Tributario de Transicado (RTT),
e FCONT,

e E-Lalur;
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e Atos Cooperativos e Atos ndo Cooperativos;
e Apuracao do Resultado Tributavel;

¢ Recolhimento do IRPJ e CSLL por Estimativa;
e Ajuste Anual do IRPJ e CSLL;

e Tributagao das Aplicagdes Financeiras;

e PIS e COFINS: Regime Cumulativo;

e PIS e COFINS: Regime nao Cumulativo;

e ISS;

e INSS: Cooperativas de Trabalho x Tomadores dos servigos;

Area 05: Gestao Financeira
Subarea 05.1: Gestao Financeira Pessoal
Carga horaria: 08 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades para compreender
no¢des basicas de finangas pessoais, reconhecer e entender os beneficios de fazer um

planejamento financeiro.
Conteudo:

e Introdugao ao conceito de orgamento familiar,
e Como planejar seu orgcamento familiar;

e Despesas e receitas;

e Juros;

e Produtos do mercado financeiro;

e Explorando seu potencial.



Subarea 05.2 : Curso Prevencao a lavagem de dinheiro

Carga horaria: 12 horas

Objetivo: dar aos participantes conhecimentos sobre as praticas de lavagem de

dinheiro mais comuns no mercado, habilitando-os a atuarem preventivamente frente a

esse problema e orientando-os quanto a legislagéo sobre a prevengéo contra crimes de

lavagem, ocultagdo de bens direitos e valores, para que assim estejam preparados

para atender as auditorias diretas dos érgaos fiscalizadores.

Conteudo:

Introducao.

O que é lavagem de dinheiro.

A lavagem de dinheiro e sua relagdo com o mercado de capitais.
Legislacao Brasileira.

Autoridades responsaveis por promover e aplicar a lei de lavagem de
dinheiro.

Setores mais visados.

Etapas da lavagem de dinheiro.

Indicios de lavagem de dinheiro - analise.

Dicas de prevencgao.

Estudos de casos reais

Area 06: Projetos _Processos

Subarea 06.1: Gestao de Projetos

Carga horaria: 16 horas
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Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades sobre os principais
conceitos e praticas utilizados em projetos, permitindo-lhes exercer sua gestao de
forma mais produtiva e conduzir as equipes responsaveis por essa atividade com maior

propriedade.
Conteudo:

e Clico de vida de um projeto;

e Objetivos e principios;

e Fases de um projeto;

e Analise de riscos aplicada a projetos;
e Escopo do projeto;

e Datas do projeto;

e Nivelamento de recursos;

e Mecanismos de controle;

e Plano de Agéo;

e Encerramento do projeto.

Subarea 06.2: Curso de Libras
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar ao profissional conhecimentos da comunicagdo em lingua brasileiras de

sinais para utilizagdo na aera de trabalho ou no convivio social.
Conteudo:

e LIBRAS é Lei. Direito de TODOS;
e A Historia do Surdo e sua Linguagem, Identidade e Cultura;

e Inclusdo um termo dentro da exclusao;



» Estudo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), da sua estrutura gramatical; de

expressoes manuais, gestuais e do seu papel para a comunidade surda.

Area 07: Desenvolvimento de Negécios
Subarea 07.1: Exceléncia no Atendimento ao Cliente
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes o conhecimento e a compreensao das ferramentas que

auxiliam a conquistar e fidelizar o cliente através da exceléncia no atendimento.
Conteudo:

e Desafios no atendimento e na gestado do relacionamento com o cliente:

e Tendéncias e paradigmas na construgcéo de relacdo com clientes

e Marketing no atendimento;

e Aprimorando a criagdo de valor nas relagdes cliente X fornecedor;

o Eficiéncia, efetivagao e efetividade no relacionamento com o cliente;

e Comunicagéao e postura no atendimento com foco em resultados;

e Atitudes e comportamentos vinculados a exceléncia no atendimento;

e Estruturagdo de equipes de atendimento focadas na exceléncia ao cliente;
e Avaliando a qualidade no atendimento ao cliente;

Subarea 07.2: Formagao de Prego
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Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Proporcionar aos participantes conhecimentos sobre o0s conceitos
estratégicos competitivos de gestdo de uma cooperativa com base na formagao
adequada de prec¢os, e as habilidades para atuar de acordo com conceitos.

Conteudo:

e Como formar o pregco de venda: Compras e estoques, custos e precgos,
marketing e vendas, finangas, recursos humanos;

¢ Implantagdo e manutencao de controles internos;

¢ Relatorios gerenciais para controle das operagdes;

e Custos X despesas;

e Margem de Lucro;

e Valores agregados;

e Custeio variavel direto;

¢ Despesas financeiras/descontos;

e Custo da mercadoria,

e Preco de venda — Fator Mark — Up;

¢ Mix — Formacgao de prego de varios itens;

e Estratégia na formagao de prego;

e Tipos de prego.

Subarea 07.3: Marketing, Publicidade e Vendas
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades para que consigam
melhor interpretar o cliente e suas necessidades, bem como para estruturar as

principais a¢oes de marketing em cooperativas.
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Conteudo:

e Marketing de produtos e servigos em cooperativas;

e Direito do consumidor: Aspectos legais e éticos na regulacédo das atividades de
marketing;

e Sistema operacional do marketing moderno;

e Ponto de venda;

o Estratégiados 4 P'S;

e |Indicadores de marketing em cooperativas;

e Plano de marketing;

e Marketing de relacionamento;

e O ciclo de vendas;

e Tipos e atitudes de clientes;

e O processo de comunicagdo com o cliente;

e Planejamento de vendas.

Subarea 07.4: Palestra Estratégia de vendas

Carga horaria: 03 horas
Objetivo: dar aos participantes conhecimentos que desenvolvam a arte de vender em

diversos segmentos e permitam rever posturas frente ao cliente e preparar uma
excelente apresentacao do seu produto ou servigo.
Conteudo:
e Preparagdo para a atividade de vendas através da correta prospecgao e
qualificagcao do seu cliente.
e Sintonia com o cliente- saber como se apresentar, causar uma primeira boa
apresentacao.

¢ Necessidade - o acreditar que as pessoas agregam valor para as coisas e que 0

e

bom vendedor deve descobrir esses valores e utiliza-los ao seu favor.



e Proposta - o momento certo de falar sobre seu produto ou servigo tendo a
certeza que esta alinhado com a necessidade e o desejo do cliente.

e Objecdes — como trabalha-las apds a colocagéo da proposta

e Fechamento - momento onde a venda se realiza e deve ser conduzido com
muito cuidado e atencéo.

e Pods-venda - acompanhar o cliente apds a venda, medir sua satisfagéo, corrigir

algo que néo estiver no planejamento, e o mais importante, vender de novo.

Subarea 07.5: Palestra Gestao do tempo

Carga horaria: 03 horas
Objetivo: proporcionar aos participantes oportunidades de aperfeicoamento
profissional e sobre como gerenciar melhor o tempo.
Conteudo:
¢ O tempo como matéria — prima indispensavel a realizagdo de Objetivos e metas
e Identificando prioridades

¢ O conceito do tempo linear e circular
Subarea 07.6 : Curso sobre Técnicas de Prospecc¢ao de Mercado

Carga Horaria: 12 horas
Objetivo: Analisar, estudar, identificar e contactar oportunidades oferecidas pelo
mercado.
Conteudo:
¢ lIdentificagao dos Clientes,

e Visitas Pessoais, Elaboracdo de Propostas, Estratégias de Marketing.

Subarea 07.7: Curso de Montagem e Modelagem



Carga Horaria: 12 horas.
Objetivo: Capacitar sobre técnicas de modelagem, corte e montagem de pecas do
vestuario.
Conteudo:
e Corte e Costura em Tecido plano,
e Corte e costura em malharia,
e Corte e costura em Fardamentos,
e Corte e costura em Roupa de Festa,

e (Corte e Costura em Cama e Mesa.

Area 08: Gestdo de Pessoas

Subarea 08.1: Inteligéncia Emocional

Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos sobre as técnicas de auto gestao,
habilitando-os para usa-las em busca de mudangas na sua atitude mental, para

condugao de suas vidas de forma mais positiva e saudavel.
Conteudo:

¢ Influencia das emog¢des no comportamento;

e Os diversos tipos de inteligéncia e a inteligéncia emocional,
¢ Competéncia emocional;

e Como lidar com as emogdes: Autocontrole e empatia;

e O aprendizado do equilibrio emocional através de praticas continuas;
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¢ Avaliando as emogdes;

e Motivagdo e mudancga de atitude mental.

Subarea 08.2: Equipes e Motivagao
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades pera entender e
iIncorporar os segredos da motivagéo e liderancas em todos os aspectos inerentes a
necessidade da obtencado de altas performances em ambiente corporativo, nos niveis

de equipe e pessoal.
Conteudo:

¢ Principios de motivagao do ser humano;

e Como motivar seus funcionarios;

e A importancia dos feedbacks no desenvolvimento dos profissionais;
e Auto-analise dos estilos de lideranga;

e Como podemos motivar pessoas e equipes;

e A motivagao como fator para o sucesso pessoal e organizacional,

e Motivagéo e estimulo/motivagao e culpa: Os segredos da motivacao.

Subarea 08.3: Marketing Pessoal
Carga horaria: 8 horas

Objetivo: Levar os participantes a refletir e participar de vivéncias sobre a importancia

do marketing pessoal no sucesso da sua carreira profissional.

Conteudo:



Credibilidade: A importancia da imagem positiva;
Apresentacao pessoal,
Padrbes de comportamento;

Etica.

Subarea 08.4: Palestra O momento de escolha profissional

Carga horaria: 03 horas

Objetivo: propiciar ao participante a reflexdo sobre a multiplicidade de aspectos

envolvidos na escolha profissional, a qual depende de fatores individuais e sociais.

Mostrar alguns aspectos e condi¢des que favorecem o momento da escolha

profissional, de forma a ampliar seu conhecimento sobre as alternativas de agéo,

estimulando atitudes, conhecimentos e habilidades importantes para a resolugéo de

conflitos vivenciados neste periodo da escolha, bem como seu autoconhecimento.

Contetido:

O que é escolha — aspectos envolvidos;

Responsabilidade da escolha profissional;

Mitos e verdades sobre as profissdes;

Autoconhecimento — por onde comegar,

Planejamento de Carreira - como fazer;

Competéncias necessarias para o0 momento da escolha;

Aprendizagem — busca pelo conhecimento técnico, social, psicolégico. Publico
Alvo: todas as pessoas que desejam pensar mais profundamente a respeito de
sua escolha profissional. Tanto para as pessoas que ainda nao escolheram suas

profissdes.

Subarea 08.5: Palestra Feedback



Carga horaria: 03 horas
Objetivo: capacitar os lideres e responsaveis por equipes para a conscientizagcdo de
dar e receber feedback aos colaboradores
Conteudo:
e O processo de comunicagao;
e Autoconhecimento e feedback;
e Exposicao e feedback;

e Finalidade e tipos de feedback.

Subarea 08.6: Palestra Etica empresarial

Carga horaria: 03 horas

Objetivo: oferecer aos participantes o conhecimento e a compreensao dos valores e
principios que regem a ética e que, no ambito das organizagdes, viabilizam a sua
gestao e a sua responsabilidade social.
Conteudo:

e Valores e principios éticos

¢ Cultura organizacional ética

e Critério de ética e codigo de ética - o que €?
Subarea 08.7: Palestra Inteligéncia emocional no trabalho

Carga horaria: 03 horas

Objetivo: promover melhorias nas relagdes interpessoais através de recursos da
inteligéncia emocional de forma a mudar as atitudes mentais e (re) conhecer as
emocgdes para lidar com outro no dia a dia de trabalho de forma assertiva e saudavel.
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Conteudo:

Conceito de inteligéncia emocional
Aplicabilidade da IE no trabalho

(re) conhecendo as préoprias emogdes

(re) conhecendo as emogdes nos outros
O processo de resiliéncia e automotivagao
Estabelecendo a empatia

Assertividade na comunicagao

A sinergia e o trabalho em equipe.

Subarea 08.8: Palestra Administragao de conflitos

Carga horaria: 03 horas

Objetivo: proporcionar aos participantes oportunidades de

profissional e como lidar com os conflitos dentro da instituig&o.

Conteudo:

Conflito: o que é?

Formas de lidar com o conflito

Visao negativa x visao positiva

Conflitos como constante no mundo globalizado
Tipos de conflito

Beneficios do conflito

Causas do conflito

Area 09: Lideranca

Subarea 09.1: Relagdes Interpessoais

aperfeicoamento
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Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades que permitam
desenvolver uma comunicagdo mais eficaz, visando melhorar a qualidade dos
relacionamentos entre as pessoas, tornando as atividades e relagdes profissionais mais

harmoniosas e a comunicagdo mais eficaz.

Conteudo:

e A importancia da comunicagao;

e Percepgdo de si e do outro;

e Relacionamentos interdependentes;

e Barreiras a comunicagéo;,

¢ Flexibilidade mental e atitudinal;

e A arte de ouvir e se fazer ouvir,

e Ferramentas comportamentais para a qualidade no relacionamento interpessoal;
e Competéncia interpessoal,

e A dinamica de grupo nas relagdes interpessoais.

Area 10: Desenvolvimento Social

Subarea 10.1: Responsabilidade Social

Carga horaria: 4 horas

Objetivo: Dar aos participantes os conhecimentos e as habilidades que permitam
compreender a importancia da responsabilidade social como fator preponderante para

a consolidacdo do sucesso organizacional, bem como utilizar ferramentas para a

gestdo dessa responsabilidade.

Conteudo: y//l'(



e O que é uma organizagao socialmente responsavel,
¢ Marketing social,
e Gestao da responsabilidade social;

¢ Desenvolvimento sustentavel e consumo consciente.

Area 11: Saude, Cidadania e Qualidade de Vida no Trabalho
Subarea 11.1: Qualidade de Vida nas Organizacoes

Carga horaria: 8 horas
Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades para o desenvolvimento
de agdes que auxiliem na constru¢do de cooperativas saudaveis no que tange ao

ambiente interno de trabalho e sua interagdo com o contexto externo.
Conteudo:

¢ Clima organizacional,

¢ Relagdes interpessoais;

e Comportamento preventivo,
e Controle de stress;

e Atividade fisica,

e Qualidade de vida no trabalho.

Subarea 11.2: Ginastica Laboral
Carga horaria: 1 hora

Objetivo: Prevenir doengas ocupacionais, promover a saude e a qualidade de vida de

funcionarios de cooperativas e cooperados, fortalecer e incentivar a pratica de
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atividades fisicas, 0 comportamento preventivo e 0 desenvolvimento de a¢des para a
melhoria da qualidade de vida nas cooperativas.

Conteudo:

¢ Alongamento;

e Exercicios de postura;

e Exercicio de respiragao;

¢ Relaxamento muscular;

e Flexibilidade das articulagbes;

e Dinamicas de grupo.
Observacgao: A ginastica ocorre em sessdes de 1 hora, duas vezes por semana, de
acordo com a demanda recebida da cooperativa.
Subarea 11.3: Atividade de Prevencao a Saude

Carga horaria: 8 horas

Objetivo: Desenvolver atividade preventiva as doengas e melhoria na qualidade de

vida dos trabalhadores.
Conteudo:

¢ Vacinagao;

e Teste de glicemia capilar;

e indice de Massa Corpérea;

e Verificagao da pressao arterial,

e Servicos de oftalmologia.

Subarea 11.4: Agao de Cidadania
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Carga horaria: 6 horas

Objetivo: Ajudar a reduzir as desigualdades sociais. A iniciativa beneficia e garante

acesso gratuito a uma série de servigos de promogéo a cidadania.

Conteudo:

¢ Documentacao;

e Saude;

e Saude bucal;

e |lazer;

e Atividades ludicas com crianca;
e Cortes de cabelo

e Massagem.

Subarea 11.5: Oficina de Prevengao a Saude Bucal

Carga horaria: 6 horas

Objetivo: Promover a saude no nivel de atengdo primaria a saude bucal, com o
objetivo de transmitir conhecimentos do universo odontoloégico de maneira ludica e com

atividades praticas.

Conteudo:

e Prevencao de agravos bucais;

e Escovacao dental supervisionada;

e Auto-exame bucal;

e Orientacao de alimentagcao saudavel,

e Uso racional de fluoretos;



¢ Atendimento clinico.

Subarea 11.6: Curso de Formagao em Dependéncia Quimica

Carga horaria: 28 horas

Objetivo: Capacitar pessoas interessadas na tematica sobre o uso indevido de drogas,
propiciando a aquisigdo e o aprofundamento de conhecimentos teéricos para o
desenvolvimento de habilidades no planejamento e organizagdo, nos diversos
dispositivos direcionados ao acolhimento e tratamento de usuarios de substancias

psicoativas.

Conteudo:

e Alteracdes metabdlicas das substancias psicoativas (drogas);

¢ Comportamento dependente;

e As fases da dependéncia quimica;

e Classificacdo das drogas e atuagdo das drogas no sistema nervoso; co-
morbidades psiquiatrica;

e Fatores de risco e protegao;

e Prevencao e reducao de danos;

e O papel da familia e as politicas publicas;

¢ A rede de atendimento (conhecendo parceiros e montando rede)

e Momentos atuais da dependéncia quimica;

e Abordagens no tratamento: Tratamento farmacoldgico, psicoterapia individual
e de grupo, internagao voluntaria e involuntaria;

e Prevencgao da recaida.

Subarea 11.7: Palestra Convivendo com a hipertensao



Carga horaria: 03 horas
Objetivo: Esclarecer sobre a doenga hipertensdo e seus fatores predisponentes,
destacando medidas preventivas, a importancia do correto tratamento e as
complica¢des advindas da doenga. O foco da palestra € eminentemente preventivo e
educativo.
Conteudo:

e O gue é hipertensao;

e Como e feito o diagnostico da hipertenséo;

e O que predispde um individuo a tornar-se hipertenso;

e Como se trata a hipertenséo;

e Complicagdes da hipertensao;

e Importancia de um correto tratamento;

e (Como prevenir a doenga.
Subarea 11.8: Palestra Convivendo com o diabetes

Carga horaria: 03 horas
Objetivo: esclarecer sobre a doenga diabetes e seus fatores predisponentes,
destacando medidas preventivas, a importadncia do correto tratamento e as
complicagdes advindas da doenga. O foco da palestra € eminentemente preventivo e
educativo.
Conteudo:

e O que é diabetes;

e Como é feito o diagnostico da diabetes e de seus diferentes tipos;

e O que predispde um individuo a tornar-se diabético;

e Como se trata a diabetes;

e Complicacbes da diabetes;

e Importancia de um correto tratamento;

e Como prevenir a doenga.
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Subarea 11.9: Palestra Saude bucal

Carga horaria: 03 hora

Objetivo: orientar e ensinar os participantes sobre a importancia da higiene dos dentes
e do cuidado com a alimentagéo.
Conteudo:

e Caries e doencas bucais;

e [Escovacgao e prevengao;

e Alimentagdo balanceada;

e Produtos de higiene bucal;

e O fluor;

e Cuidados especiais;

e Os dentistas.

Subarea 11.9: Palestra A importancia da atividade fisica

Carga horaria: 03 horas
Objetivo: explicitar a importancia da pratica de atividade fisica para @ manutengéo e
melhoria da qualidade de vida.
Conteudo:
e Sedentarismo e suas reacgdes;
e Beneficios da pratica da atividade fisica;
e Exercicios mais indicados para a melhoria da qualidade de vida;

e Cuidados essenciais para a pratica de atividade fisica.

Subarea 11.11: Palestra Nutricao para a saude



Carga horaria: 03 horas

Objetivo: tratar das questdes alimentagéo saudavel, prevengédo e controle de doencas

relacionadas a inseguranga alimentar.

Conteudo:

Nutricdo e reeducacgao alimentar;

Praticas alimentares saudaveis;

Qualidade dos alimentos: informagdes nutricionais e alimentos;

Essenciais;

Higiene dos alimentos: planejamento, compra, manipulagao e armazenamento;
Técnicas de aproveitamento integral dos alimentos;

Elaboragao de cardapios nutritivos;

Alimentacdo x prevengdo de doengas (obesidade, diabetes, colesterol,

triglicérides, entre outras).

Subarea 11.12: Palestra Prevengao de acidentes de trabalho na satde

Carga horaria: 03 horas

Objetivo: sensibilizar o profissional para a prevencdo de acidentes de trabalho,

iniciando o processo de cultura e seguranca.

Contetido:

e Cultura de seguranga como pilar da prevengao;

e Contexto atual de acidentes de trabalho na saude;

e Impacto de acidentes de trabalho para o profissional e instituic&o;

e Como prevenir os incidentes e acidentes de trabalho

Subarea 11.13: Palestra Programas de Saude e Seguranca no Trabalho
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Carga horaria: 04 horas
Objetivo: Orientar sobre os programas de SST existentes e sua aplicabilidade.
Conteudo:

o CIPA

e SIPAT.

e Gerenciamento de riscos.

e Prevengéao e controle de riscos.

e Ergonomia. VI. Higiene do trabalho.

e Protecdo contra incéndio e explosdes.

e Insalubridade e periculosidade.

e Uso de EPIS e EPCS. X. OHSAS 180000

Subarea 11.14: Palestra Projeto Cultura Ergonémica

Carga horaria: 03 horas
Objetivo: Incentivar e orientar as cooperativas no desenvolvimento de projetos de
saude e seguranga no trabalho.
Conteudo: Médulo |
¢ Introducdo a Ergonomia Conteudo

¢ O que é ergonomia;

Histéria da Ergonomia;
e Bases Legais;

e Exemplos de Ergonomia aplicada.

Modulo i
e O ser humano e suas limitagées Conteudo
¢ Quem somos nos?

e Nocgdes de Fisiologia;
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Nogdes de Antropometria;
Nocgdes de Biomecanica;

Exemplos de Ergonomia Aplicada.

Modulo 1l

Organizagao do Trabalho Conteudo
Nocdes de Organizagao do Trabalho;
Taylorismo, Fordismo e Sistema Toyota;
Diferenca entre Tarefa e Atividade,;
Exemplos de Ergonomia aplicada. Médulo
Informagéo e Comunicagao Conteudo
Introdug@o a Ergonomia Cognitiva,
Processos de Informagao e Percepgao;
Experiéncia X Conhecimento;

Comunicacéao e Usabilidade;

Modulo IV

Planejando a Ergonomia Conteudo

O que é Analise Ergonémica do Trabalho;
Identificando demandas ergonémicas;
Riscos de Acidentes;

Doencas Relacionadas ao Trabalho;

Priorizando demandas;

Modulo V

Analisando e Compreendendo o trabalho Conteudo

Analise da demanda;
Requisitos e obejtivos da tarefa;
Condig¢des de trabalho;

Ferramentas de ergonomia;
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Médulo VIl
e Transformando o ambiente de trabalho Contetdo
¢ Recomendagdes Ergondmicas;
e Facilidade X Investimento;

e Plano de Agéo;

Médulo VI
e Gestdo de Ergonomia Conteudo
e Indicadores de Ergonomia;
e Ergonomia de Concepgéo e Corregao;
e Historico e retorno de experiéncia;
e Interface com outras; Modulo
e Comité de Ergonomia Conteudo
e Comité de Ergonomia;
e Matriz de Responsabilidades;

e Acompanhamento de melhorias;

Subarea 11.15 : Palestra Satude Bucal Kids — palestra com dinamicas interativas

Carga horaria: 03 Horas

Objetivo: Incentivar praticas saudaveis, educar para saude bucal. Conteudo: |. Para
que servem os dentes?; Il. De onde nascem os dentes?; lll. Como fazer para ter dentes
sempre saudaveis?; IV. Quem séo os vildes que prejudicam 0s dentes?; V. Atividades

lGdicas e interativas usando os sentidos das criangas.

Subarea 11.16: Palestra Nutricdo para Saude Kids
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Carga horaria: 03 horas
Objetivo: Incentivar praticas saudaveis, educar para saude.
Conteudo:

e Para que servem os alimentos

¢ De onde vem minha comida

Quais alimentos me fazem bem

e Quais sdo os grandes vildes de uma alimenta¢do saudavel

Quando eu posso comer doces

Atividades ludica

Subarea 11.17: Oficina sobre Nutrigao

Carga horaria: 72 horas
Objetivo: Conhecer a cadeia alimentar e seus beneficiamentos
Conteudo:

¢ Planejamento Alimentar,

e Conhecer e trabalhar com nutrientes,

e Beneficiamento de produtos,

e Cadeia Alimentar,

e Construcao de Receitas,

e Manejo e Conservagao de Alimentos.

Area 12: Meio Ambiente
Subarea 12.1: Educagdao Ambiental

Carga horaria: 16 horas

,ﬂ/z«



Objetivo: Fornecer uma viséo geral dos problemas ambientais em nivel global, suas
causas e consequéncias no presente e no futuro, de moda a construir nos participantes
o conhecimento ambiental com base em marcos referenciais e no vinculo da educacao
ambiental com a ética, habilitando-os a se tornar responsaveis pela construgao

sustentavel do presente e do futuro.

Conteudo:

O estado do meio ambiente no mundo: Consumo, agua doce, mudangas

climaticas, aquecimento global e biodiversidade;

e Desenvolvimento sustentavel,

e Marcos referenciais: Eco 92, conferéncia de Estocolmo, congresso de Moscou,
entre outros;

o Educacgdo ambiental e ética: Progresso sem limites, relagdo homem X natureza,;
pensamento ocidental sobre a natureza; valores ambientais, atitudes
antiecologicas;

e Educacéo ambiental visando o desenvolvimento global;

e Principios para uma ética ambiental,

e Conscientizagdo ambiental por meio de praticas sustentaveis.

Area 13: Comunicacéo

Subarea 13.1: Técnicas de Apresentacao

Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes os conhecimentos e as habilidades para dar e receber

informacdes, ampliando o entendimento do receptor e minimizando os ruidos e

resisténcias em relagdo ao que esta sendo transmitido.
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Contetido:

¢ Comunicagéo individual e organizacional;

e Comunicacao assertiva e receptiva;

e Tipos de comunicagéo;

o Estilos de comunicagéo X Perfis profissionais e niveis hierarquicos,
e Barreiras de comunicagao;

¢ Alinhamento na abordagem e atendimento ao cliente interno;

e Negociagdes pro-ativas e produtivas;

¢ Diferentes linguagens.

Subarea 13.2: Como Falar em Publico
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades sobre as tecnicas e
ferramentas necessarias para transmitir credibilidade no momento de expressar ideias,
possibilitando uma comunicagao organizada, clara, natural e convincente durante suas

apresentacgoes.
Conteudo:

e Caracteristicas de uma boa apresentagéao;
e Timidez e medo de falar,
e Como lidar com o medo;

e Processo de comunicagao;
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e Aparéncia, postura. Movimentagao, expressoes faciais e gestos;

e Articulagéo da fala, ritmo, entonagéo da voz, énfase, ampliacéo do vocabulario,

vicios de linguagem, gramatica para comunicacao oral e objetividade;
e Interpelagdo e Argumentagao;

e FEtapas da apresentagdo, uso de recursos audio visuais, formas de tornar o

discurso mais atraente;

e AcOes perante as diferentes reagdes da platéia, preparacdo para a fala de

improviso.

Subarea 13.3: Programacao Neurolinguistica

Carga horaria: 16 horas

Obijetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades sobre as tecnicas de
programacéo neurolinguistica, visando sua aplicagdo no dia a dia, no seu trato com
clientes, durante o atendimento em geral, nas negociagdes diversas e nas
participagdes em reunides.
Conteudo:

e Formacéo de uma imagem positiva perante o cliente;

e Construir relacionamentos satisfatorios;

« |dentificar necessidades dos clientes para, assim, gerar oportunidades;

e Trabalhar a adversidade, saber solucionar problemas que emergem;

e Teoria da adversidade — Trabalhando os problemas como desafios;

e Superando barreiras com o potencial existente em cada um.

Subarea 13.4: Redacao Empresarial e Atualizagao Gramatical



Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Dar aos participantes os conhecimentos e habilidades que permitam uma
boa comunicacgéo escrita, através da utilizagdo de técnicas de redagéo empresarial e
da elaboracdo de textos objetivos, redigidos corretamente, considerando-se as

atualizagcbOes gramaticais realizadas na lingua portuguesa.

Conteudo:

e Técnicas basicas e avangadas de redacdo empresarial;

e Atualizacao gramatical/ortografia;

e Textos empresariais (e-mail, cartas, relatorios e comunicagao interna);
e As bases da comunicagdo empresarial,

e Reconhecer e corrigir erros e desvios;

e A importancia dos leitores no processo redacional;

o Etiqueta na internet;

e Técnicas de organizacdo das idéias,

e Linguagem e estilo,

Edicao de textos.

Area 14: Informatica
Subarea 14.1: Introducgéo a Informatica

Carga horaria: 20 horas
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Objetivo: Desenvolver habilidades técnicas e operacionais, sobre as principais fungbes

e conceitos de informatica em nivel de usuario iniciante.

Conteudo:

Introducéo: Conceito de “Hardware” e de “Software”;
“Softwares” Alternativos ao Windows;

Sistemas operacionais;

Ambiente grafico;

Microsoft Windows;

Trabalhando com janelas;

Organizando pastas e arquivos;

Windows Explorer;

Trabalhando com Word;

Trabalhando com arquivos e imprimindo textos;
Trabalhando com o Excel e formatagao de planilhas;
Criando planilhas de célculo;

Imprimindo planilhas;

Criando graficos.

Subarea 14.2: Excel Basico

Carga horaria 16 horas

Objetivo: Desenvolver habilidades técnicas e operacionais para que 0s participantes

consigam executar o programa Excel em suas funcionalidades basicas.

Conteudo:

Barras de ferramentas;
Menus de opgdes e resumidos;

Planilhas e pastas de trabalho;
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e Como agilizar o preenchimento e a movimentagao de dados;
e Insercao de dados na planilha;

¢ Funcdes;

e Formatacéo;

e Pesquisar,

e Trabalhando com o menu janelas e com dados;

o Graficos;

e Protecao;

e Impressao;

e Teclas répidas.

Subarea 14.3: Excel Intermediario

Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Desenvolver habilidades técnicas e operacionais para que os participantes

consigam executar o programa excele em suas funcionalidades intermediarias.

Conteudo:
e Criando listas de ordenacgao personalizadas;
o Operadores logicos: A diferenga entre “E” e “Ou”,;
e Definindo e utilizando faixas de critarios;
e Definindo critérios para validagao de dados;
e Tabelas dinamicas;
e Classificacao e formatagao de células vazias;
e Graficos dinamicos;
e Analise de dados com o Excel;
e Atingindo objetivos;
e Formularios;

e Filtros.



Subarea 14.4: Excel Avangado
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Desenvolver habilidades técnicas e operacionais para que os participantes
consigam executar o programa excele em suas funcionalidades avancgadas.

Conteudo:

e Formulas avangadas;

e Funcodes;

e Trabalhando com listas de dados;

e Exportagédo e importacdo de dados;

e Andlise, cenarios e consolidacdo de dados;
e O modelo de objetos do Excel;

e Formularios personalizados;

e Aplicativos.
Subarea 14.5: Curso ITIL V3
Carga horaria: 24 horas
Objetivo: Identificar os principios e conceitos e gerenciamentos de servi¢co de Tl; os
beneficios de implementar o ITIL em uma organizagéo; os processos de gerenciamento

e como eles mapeiam o ciclo de vida do servigo; os fatores que afetam a eficacia do

ciclo de vida do servicgo.
Conteudo:

e Introdugao;

e Gerenciamento de Servigo como uma Pratica,
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¢ Ciclo de Vida do Servigo;

e Ciclo de Vida do Servigo (Continuagéo);
e Estratégia do Servigo;

e Estratégia do Servigo (Continuagao),
e Desenho do Servigo;

e Estudo do Material — Exercicio;

¢ Desenho do Servigo;

e Desenho do Servigo (Continuagéo),
e Transicédo de Servigo;

e Transicéo de Servigo (Continuagéo);
e Operagéo de Servigo;

e Operacgéo de Servigo (Continuacéo);
e Estudo do Material- Exercicio;

e Operacgéo de Servigo (Continuagéo);
¢ Melhoria Continua de Servico;

e Tecnologia e Arquitetura;

e Preparagao para o Exame;

e Avaliacao;

e Exame (Certificagao).
Area 15: Educacgio
Subarea 15.1: Formacao de Multiplicadores
Carga horaria: 32 horas
Objetivo: Desenvolver nos profissionais de areas diversas a competéncia pedagogica,

direcionada para a pratica das atividades das empresas cooperativas, a fim de

sistematizar o processo de ensino e aprendizagem no Sistema Cooperativista.
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Conteudo:

Modulo - 8 horas

Fundamentos para a Pratica Cooperativista

Filosofia Cooperativista,
A Empresa Cooperativa,

Legislagdo Cooperativa — Federal e Estadual;

Sistema Cooperativista Brasileiro (OCB e SESCOOQOP),

O Sistema Cooperativista como alternativa de desenvolvimento sustentavel;

Programas do Sistema OCB-SESCOOP/AL.

Modulo Il = 8 horas

Fundamentos para a Pratica Docente

A Pedagogia da Cooperacéo;
Competéncias da Docéncia,;

Processo de Comunicagao;

Métodos de Ensino;

Recursos metodologicos;

Plano de Ensino;

Componentes do Processo de Ensino;
Avaliagéo;

O Papel do Facilitador no contexto cooperativista.

Modulo Il —= 8 horas

Visao Sistémica

Conceito de sistema;

Tipos de sistema;

A organizagao como sistema;
Visdo macro;

Ampliacdo do foco de analise;

Metas e solugdes;
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Analise do ambiente;
Avaliando as novas possibilidades;

Criando novas estratégias de analise;

Modulo IV - 8 horas

A diversidade como constituinte da condigdo humana;
Diversidade e gestdes de género;

A cultura como caracterizadora dos diferentes grupos humanos;
A diversidade étnico — racial,

Praticas metodologicas frente a diversidade em sala de aula.

Subarea 15.2: Palestra O fazer pedagégico na contemporaneidade cooperativista

Carga horaria: 04 horas

Objetivo: proporcionar aos participantes uma reflexédo sobre a construgao de um fazer

pedagdgico através de novas propostas e necessidades educacionais, onde a familia,

educadores e especialistas possam resgatar do classico ao contemporaneo, uma forma

mais cooperativa de construir a instituicdo mais importante da sociedade: a escola.

Conteudo:

A importancia da escola como instituigéo social;

A escola ontem e hoje;

O papel da familia com a escola no processo de cooperagdo e na producéo de
boas praticas pedagdgicas de ensinar e aprender,

As tendéncias atuais e as transformagdes no tempo e no mundo

Estratégias educacionais para o “fazer pedagogico” contemporaneo €

cooperativo

Area 16: Cooperativismo
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Subarea 16.1: Assembleia Geral

Carga horaria: 8 horas

Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos sobre assembléia geral em uma
cooperativa, os diversos instrumentos envolvidos e as disposi¢cdes indispensaveis ao

seu funcionamento, habilitando-os a realizar e bem participar das assembléias em suas

cooperativas.

Conteudo:

Conceito de assembleia;

e Tipos de assembleia — Ordinaria e Extraordinaria;
e Formas de convocagéo;

e Pauta;

e Quorum de estacéo;

e Quorum de aprovagao;

e Livros e documentos necessarios;

e Lista de presenga de cooperados;

e Direito de voto e vedagdo ao voto;

e Suspensao da assembleia;

e Mecanismos de realizagdo da assembleia (delegados, video conferéncia,

outros);

o Efeitos das decisdes;
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e Preparo da assembleia (deslocamento, local. equipe de apoio);

e Procedimentos para condugéo da assembileia;

e Providéncias a serem tomadas apos a realizagéo da assembleia

e Simulagéo da assembleia geral,
Subarea 16.2: Conselho Fiscal
Carga horaria: 8 horas
Objetivo: Dar aos participantes conhecimentos e habilidades sobre gestao estratégica
do conselho fiscal nas sociedades cooperativas, fornecendo-lhes subsidios que
possibilitem a tomada de decisdo visando o alcance dos objetivos sociais e a
seguranca do quadro social da entidade.

Conteudo:

Conceitos avancados de cooperagéo, cooperativismo e cooperativa;

e Estrutura e funcionamento da cooperativa;

e Ferramentas para a profissionalizagéo da gestdo da cooperativa

e Aspetos legais de uma cooperativa e as relagdes com o conselho fiscal;
e Andlise de estatuto sociais e importancia do conselho fiscal;

e Atribuicbes e atuagao do conselho fiscal;

e Organizacéo e particularidades do conselho fiscal;

« Nogdes gerais de contabilidade voltadas a atividade do conselho fiscal; balango
patrimonial; demonstragdo de sobras ou perdas; analise de demonstragdes

contabeis.
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e Atividade pratica — Reunido do conselho fiscal: Andlise de dados e informagdes;

Elaboragéo de ata de reunido; Emissédo de Parecer sobre as anélises realizadas.

Subarea 16.3: Conselho Administrativo
Carga horaria: 8 horas

Objetivo: Fornecer conhecimentos e habilidades que possibilitem aos dirigentes da
cooperativa, membros do conselho de administragdo, tomar decisGes visando o

alcance dos objetivos sociais e a seguranga do quadro social.
Conteudo:

e Bases conceituais do sistema cooperativista;
e Aspectos legais;

o Estatuto social como instrumento de gestao;
e Orgéos sociais:

e Autogestao;

e Atuacao do conselho de administracao;

¢ Conselheiros administrativos como lideres;

e Responsabilidades, atribuicbes e competéncias estratégicas do conselho

administrativo;
¢ O processo de gestao em empreendimentos coletivos;
e Processo decisorio na sociedade cooperativa,

e Organizagdo do quadro social,
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e Planejamento estratégico em cooperativas.

Subarea 16.4: Introdugao ao Cooperativismo
Carga horaria: 16 horas

Objetivo: Fornecer os conhecimentos fundamentais sobre o cooperativismo, de forma
a preparar as pessoas para aderirem ou participarem mais eficazmente dessa forma de

atividade econdmica.
Conteudo:

e Resgate histérico: Cooperativismo ao longo do tempo;
e Conceito de cooperativismo;

e Simbolos do cooperativismo;

o Diferengas entre cooperativas e empresas;

e Fundamentos legais,

e Constituicdo de uma cooperativa,

e Os principios do cooperativismo;

e Direitos e deveres dos cooperados;

e Os ramos do cooperativismo;

e Organograma de uma cooperativa;

e Cooperativismo no Brasil e no mundo;

e Sistemas de representacdo do cooperativismo;

Subarea 16.5: Programa Aprendiz Cooperativo
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Carga horaria: 500 horas

Objetivo: Dar oportunidade a vivéncia de uma relagéo interessante com o trabalho,
que o aproxima da condig¢do real de trabalhadores de uma cooperativa. para os quais a

vida e o sucesso da cooperativa dependem de seu préprio esforgo.
Conteudo:
Modulo Basico

Cidadania e Trabalho — 44 horas
e O que é cidadania;
e Conhecer os principios de cidadania;
e O que é ser cidadao cooperativo;
e Cidadania, direitos e deveres;
e Viabilizar propostas que melhorem a qualidade de vida pessoal e profissional;
¢ O papel da familia na formagéao do cidad&o;

e Valores humanos, cultura e convivio social.

Linguagem e Comunicacao — 40 horas
e Construcdo de conhecimentos da linguagem;
e Comunicagéo oral e escrita;
o Diferentes situagdes de comunicagao;

e Redacéao Técnica.

Formacgao Humana e Cientifica — 64 horas
e Relacionamento interpessoal;
 Etica pessoal e profissional;
¢ Inteligéncia emocional,;

e Foco, metas e objetivos;
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Responsabilidade com a preservagao do ambiente;

Exercicio de cidadania.

Informatica — 52 horas

L]

Windows;
Word,;

Excel,
Power Point,

Seguranga na internet.

Cooperativismo - 64 horas

Resgate histérico: Cooperativismo ao longo do tempo;
Conceito de cooperativismo;

Simbolos do cooperativismo;

Diferengas entre cooperativas e empresas,
Fundamentos legais;

Constituicao de uma cooperativa;

Os principios do cooperativismo;

Direitos e deveres dos cooperados;

Os ramos do cooperativismo;
Organograma de uma cooperativa;
Cooperativismo no Brasil e no mundo;

Sistemas de representa¢do do cooperativismo.

Matematica Comercial e Financeira - 44 horas

As quatro operagdes;



Operagdes comerciais;
Porcentagem;
Descontos;

Juros simples;

Juros compostos;
Taxas de juros real,

Inflagéo.

Empreendedorismo - 20 horas

Perfil do empreendedor,

Comportamento empreendedor;

Caracteristicas do comportamento empreendedor;
Estabelecendo metas;

Planejar o empreendimento.

Introdugao a Administragao — 40 horas

Principios da administragao;
Planejamento e controle do tempo;
Tipos de gestéo;

Importancia do trabalho em equipe,

Importancia das rotinas de trabalho.

Modulo Especifico

Escritorio - Auxiliar Administrativo — 124 horas

Criatividades;

Qualidades e responsabilidades;
Era da globalizagao;
Organograma;

Fluxograma,

Principios de um bom administrador;



e Funcdes administrativas;
e Setor economico financeiro

e Atuando de forma empreendedora e cooperativa.

Apresentacao para o Mercado de Trabalho — 8 horas
e Caracteristicas profissionais;
o Atendimento;
e Postura e aparéncia profissional,
e Aparéncia pessoal e do ambiente de trabalho;
e Ferramentas de trabalho;

e Qualificag&o profissional.

Subarea 16.6: Programa JovemCoop

Carga horaria: 248 horas

Objetivo: Promover a sustentabilidade do programa, com vistas a formagéo de jovens,

visando atender possiveis sucessdes nos quadros sociais das cooperativas.

Conteudo:

Formagao Basica em Cooperativismo — 64 horas

Historia e Surgimento do Cooperativismo

o Surgimento do cooperativismo: Precursores e pioneiros

Cooperagéo: Um comportamento social

A pratica da cooperagao entre 0s povos

A Revolugdo Industrial

Surgimento da economia de livre mercado

Conceito e Doutrina Cooperativista



Principios e valores

Simbolos e ramos

O que é uma Cooperativa?

O sistema cooperativo e sua representacao

A importancia do cooperativismo na diversidade socio-econémico (nas esferas

municipais, estaduais, nacional e internacional)
O Empreendimento Cooperativista: Particularidades

e Dualidade de objetivo: O econémico e o social
e Cooperado: Dono e usuario

e Cooperativas e outros empreendimentos: Principais diferencas
Legislagdo Cooperativista (Lei n°® 5.764/71)

e Capital social

e Fundos divisiveis: Sobras e perdas

e Fundos indivisiveis: FATES e fundos de reserva

o Orgaos Sociais: Assembleias, Conselhos de Administragdo e Conselho Fiscal

e O ato cooperativo
Educacgao Cooperativista

e A participagdo nas organizagbes cooperativas

e Mecanismos de participagao e controle democratico

e A atualidade da educagéo cooperativista

e As instancias de participacéo e de controle democratico em Cooperativas
A Organizacdo do Quadro Social como pratica institucional da participagao
o As contradicdes da pratica da Organizagéo do Quadro Social

e O papel do Agente de Desenvolvimento Humano

e A continuidade do processo de educagédo cooperativista
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Gestao Cooperativista

e Estrutura organizacional de Cooperativas

e O fator mais importante: O cooperado participante

e Adeséao de novos cooperados

« O negdcio cooperativo: Eficiéncia econémica e eficacia social

e Processo decisorio e relagbes de poder em Cooperativas

o A Cooperativa e mercado: Aspectos de eficiéncia e competitividade

e Instrumentos normativos da Cooperativa como direcionadores estratégicos (Ata
de constituicéo; estatutos e alteragdes; regimentos)

e Estatuto Social

e Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria

e Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal

e Direitos e deveres dos cooperados

o Classificacédo das sociedades cooperativistas

e (Cases/exemplos de sucesso

Formacao Basica (OQS) — 64 horas

Comunicacdo e Educacao Cooperativista

e Detalhando o 5°principio cooperativista

e Educar para a participagéo

e Por que educagéo cooperativista?

e Amplitude da agéo educacional

e O que é educagao cooperativista

e A importancia da comunicagé@o cooperativista

e A importancia da educagado cooperativista nas Cooperativas

e (Cases/exemplos de sucesso

Autogestao
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Introdugao

Conceituagao

Trajetoria

Atribuigdes

A importancia da Cooperativa ser autogestionada

Lideranca no Ambiente Cooperativista

e Mudanca: Exigéncia do mundo atual
e O que é lideranga
e Papéis do lider
e Teorias de lideranca
o Estilos de lideranga
o Feedback
v Tipos de feedback
v" Dimensées do feedback
v' Feedback e gestao do desempenho

e Assertividade
v' Diédlogo
v' Empatia
v' Escuta

e Motivagao
v' Teorias motivacionais
v' Acdes do lider para construir uma equipe motivada

A Cooperativa como Sistema Social e Sua Estrutura de Poder

e A Cooperativa como sistema social e sua estrutura de poder



e Educacéo Cooperativista e participagdo consciente

e Gestdo democratica e incentivo a participagdo de cooperados nas formas de
deciséao

e A autogestdo como ponto fundamental para a OQS e sua ligagdo com a
Educagéao cooperativista

O impacto da implantagdo da OQS na Cooperativa

A participacéo democratica na Cooperativa e a OQS

A OQS como fator de desenvolvimento social

Tendéncias da gestdo Cooperativa

Objetivos da Educagdo Cooperativista e da Organizagao do Quadro Social

e Referencial historico da educacédo cooperativista e da Organizagdo do Quadro
Social nas Cooperativas brasileiras

e Conceituagéo: O que é OQS

o Necessidades de Organizacdo do Quadro Social: O que justifica a Organizagao
do Quadro Social nas Cooperativas

e Qual o objetivo da OQS a luz da estratégia de sustentabilidade das Cooperativas

e Quais os beneficios atingidos no programa de OQS

¢ Fidelidade & Cooperativa: Quem ganha e como?

e A OQS como estratégia para a gestdo democratica

Estratégias de Organizagdo do Trabalho Educativo Atraves da Organizacao do

Quadro Social

Passos para implantagéo do trabalho de Organizagéo do Quadro Social

Fases do trabalho de Organizagdo do Quadro Social

Critérios de eficacia para a Organizagdo do Quadro Social

Organizagéo de comités: Educativo, jovens, mulheres, outros modelos
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e Jovem, mulheres e familia. Qual o papel desses atores no processo de
Organizagao do Quadro Social

e Selecgao de liderangas

e Experiéncia de voto delegado: Por assembleia, reunides...

e Principais entraves ao desenvolvimento do trabalho educativo e da Organizagao
do Quadro Social

e Estratégias de implantagédo

o Exemplos de Cooperativas que ja desenvolvem o trabalho de OQS (estrategias,

dificuldades, continuidade do trabalho)

O Técnico Como Agente do Processo Educativo

e Quem é o Agente de Desenvolvimento Humano/Agente de Desenvolvimento
Cooperativista

e Quais as caracteristicas fundamentais do responsavel pelo trabalho na
Cooperativa

¢ QOrganizagao dos cooperados

¢ Proposta de organizagao dos cooperados

e Regimento interno da organiza¢éo dos cooperados

Conceitos Basicos de Governanga Corporativa e OQS

¢ Conceito de governanga
e Arquitetura e boas praticas de governanga

e Principios da governanga
Formacgao Continuada - 88 horas

e Planejamento

e Gestao de cooperativas



e Temas de lideranga

e Gestao de processos
¢ Relacgdes interpessoais
¢ Comunicagao

e Financgas

¢ Voluntariado

¢ Nocodes de informatica
Desenvolvimento do Projeto Aplicativo — 32 horas

¢ Planejamento
e Desenvolvimento (reuniées, encontros e intercambio)

e Aplicagao e acompanhamento
Subarea 16.7: Cooperativismo Basico
Carga horaria: 8 horas

Objetivo: Proporcionar aos participantes conhecimentos basicos sobre o
cooperativismo, de forma a capacita-los para aderirem e atuarem mais eficazmente

dessa forma de atividade econdmica.
Conteudo:

e Breve historico do cooperativismo

¢ Conceito de cooperativismo

e Simbolos do cooperativismo

¢ Diferengas entre cooperativas e empresas mercantis
e Legislagao cooperativista

e Principios do cooperativismo

¢ Direitos e deveres dos cooperados

e Ramos do cooperativismo




e Sistemas de representagdo do cooperativismo
Subarea 16.8: Palestra - A Empresa Cooperativa

Carga horaria: 3 horas

Objetivo: Apresentar conceitos basicos de cooperativismo e a funcionalidade da

empresa cooperativa.

Conteudo:

Orientagéo e sensibilizagdo da empresa cooperativa.

Area 17: Ramo Agropecuario

Area 17.1: Bolsa de Qualificagio

Carga horaria: 152 horas

Objetivo: Capacitar os colaboradores para melhorar o desempenho e apoiar o
desenvolvimento dos processos com consequente melhoria de resultados para
cooperativa.

Conteudo:

Doencgas Sexualmente Transmissiveis DST - 8 horas

e DST e AIDS - Conceitos iniciais;
e DST - Prevengéo, contagio e tratamento;

e AIDS no Brasil;



e Sangue drogas e seringas;
e Mitos e preconceitos;
e Sexualidades com responsabilidade com responsabilidade

Gestao de Financas Pessoais — 8 horas

e Cartdo de crédito e cheque especial, como administrar?

e Poupar ou gastas, o melhor caminho € o meio;

e A diferenca entre um desejo e uma necessidade;

e Como cortar gastos;

e Criagdo de um orgamento familiar;

e A importancia da educacgéo financeira de curto e longo prazo.

Saude e Higiene Bucal - 8 horas

e Importancia de uma boa higiene oral;
e Vantagens de uma boa higiene;

e Visita periddica ao dentista;

e FEducacao para o autocuidado;

e Técnicas de higiene bucal.

Responsabilidade Social e Cidadania — 8 horas

e Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social;

e Conceitos e contextualizagoes;

e Projetos de investimento social,
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¢ A dimensido moral da existéncia humana;
¢ Principios, normatividade e fins.

Atividade Fisica e Qualidade de Vida - 8 horas

e Atividade fisica e lazer;

e Dicas de qualidade de vida,

e Cuidados com a saude;

¢ Espiritualidade do ser humano;
¢ Alimentacao saudavel;

e Comportamento preventivo.

Cooperativismo Basico - 8 horas

e Conceito de cooperativismo;

¢ Simbolos do cooperativismo;

e Diferengas entre cooperativas e empresas;
e Constituicdo de uma cooperativa;

e Os principios do cooperativismo;

¢ Direitos e deveres dos cooperados;

e Os ramos do cooperativismo;

Qualidade total 5 “S” — 8 horas

¢ Gestao da qualidade total;

¢ Principios da qualidade total,



e O cliente como prioridade,

e A qualidade como fator principal,
e Melhoria continua;

e Etapas da qualidade total;

¢ Planejamento.

Educacao Alimentar - 8 horas

e Alimentos funcionais;
e Plano alimentar — Fundamentos;
e Regras para elaboragao do plano alimentar;
e Alimentos organicos;
e Piramide alimentar,
e Bebidas alcodlicas;
e Diet x Light;
Seguranca no Trabalho - 8 horas
e Tomar conhecimento e entendimentos sobre a legislagdo e normas técnicas de
segurancga do trabalho;
e Conhecer os critérios de protecéo coletiva e individual dos equipamentos;
e |dentificar fatores de riscos;

e Conhecer medidas prevencionistas de seguranca na utilizagdo dos

equipamentos, transporte e manuseio de produtos.
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Legislacao Previdenciaria - Beneficios do Trabalhador — 8 horas

Relagao de emprego;

Contrato de trabalho;

Jornada de trabalho;

Remuneracéo, salario, adicionais, vantagens e beneficios;
Aposentadoria;

Espécies de segurados.

Ginastica Laboral — 8 horas

Postura e movimento;

Motivagao;

Importancia da ginastica laboral,
Exercicios e alongamentos;

Leséo de Esforco Repetitivo — LER
Sedentarismo;

Tabagismo e fadiga.

Dependéncia Quimica (Tabagismo, Alcoolismo, Drogas) — 8 horas

A cultura contemporanea e papel da droga;
Fatores sociais de riscos e protegéo;

Classificacdo e efeitos no organismo;
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¢ Modelos de tratamentos;
e A escola, a familia, cultura e a religido.

Educacdo no Transito - 8 horas

» Direcdo defensiva;

e Dicas para um bom motorista;
e Excesso de velocidade;

e Principais causas de acidentes;
e Criangas e risco no carro;

e Tipos de infragdes no transito.

Educacao Ambiental — 8 horas

o Técnicas em educagédo ambiental;
e Educagao ambiental ndo formal;

e Cuidando do planeta terra;

e Educagao ambiental na empresa.

Primeiros Socorros — 8 horas

Ferimentos;

Hemorragias;

Etapas basicas de primeiros socorros;

Fungdes e sinais vitais;
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e A importancia do socorristas;
¢ Choque elétrico;

e Queimaduras;

e Exposi¢ao ao calor;

e Fraturas;

e Transporte de acidentados.

Relag6es Humanas no Ambiente de trabalho - 8 horas

e A importancia das relagdes;

o Etica nos relacionamentos;

e Problemas e solugdes das relagdes humanas;
e Fatores essenciais nas relagées humanas;

e Fatores que influenciam na interagéo.

Direitos do Consumidor — 8 horas

¢ Politica nacional de relagdes de consumo;
e Funcéo e garantia dos direitos basicos;

e Termo de garantia;

e Manual de instrugao;

e Os PROCONSs Estaduais e Municipais;

e Publicidade enganosa e abusiva;



Protecao do consumidor.

A Forga do Trabalho em Equipe - 8 horas

Diferenca de equipe e grupo;
Transformando um grupo em equie,
Resolugéo de conflitos;

Lideranga de uma equipe;

Comunicacéao na equipe,

Principais vantagens do trabalho em equipe;
Ciclo de vida de uma equipe;

Como fazer da equipe um sucesso.

Etica no Trabalho — 8 horas

Reflexao sobre ética;

Perfil ético das organizagdes;
Perfil de uma empresa ética;
Etica para tomada de decisdes;
Valores;

Racionalidade e ética.

Subarea 17.2: Projeto Musical

Carga horaria: 192 horas
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Objetivo: Iniciar musicalmente os alunos através da falta doce abrangendo os

principais periodos da histéria da musica, seus compositores e obras.
Conteudo:

¢ Primeiras notas;

e Exercicios ritmicos e melodicos;

e Digitagao correta,

e Mao esquerda e mao direita;

e Cancgoes;

e A bandinha como acompanhamento de flauta doce;

e Conhecendo a musica erudita;

Subarea 17.3 : Curso de Implantacdo de novas culturas para o aumento

financeiro da propriedade rural utilizando hortalicas e frutas

Carga horaria: 12 horas

Objetivo: Promover a integragéo e troca de experiéncia entre os produtores rurais e a
disseminacdo de novas tecnologias do manejo Hortalicas e Frutas. Aumentando a
sustentabilidade da propriedade rural, minimizando as percas de espago e aumentando
a viabilidade financeira da empresa rural.

Conteudo:

« Sensibilizar o agricultor da necessidade crescente da diversificagdo das culturas
implantadas dentro de suas propriedades, fornecendo geragao de renda no
decorrer do ano.

e Viabilizando o fluxo de caixa otimizando a sustentabilidade das empresas rurais.

e Melhorar o aproveitamento dos materiais oriundos da cadeia produtiva de outras

o

culturas.



e Realizar a conscientizagdo da necessidade do produtor obter fontes de rendas
alternativas.
e Aumentar a autoestima do produtor rural, as razbes e orientacdo de

aprendizagem.

Subarea 17.4: Curso de Novas tecnologias Horticultura e Fruticultura

Carga horaria: 12 horas

Objetivo: Promover a integracéo e troca de experiéncia entre 0s produtores rurais e a
disseminagéo de novas tecnologias.
Conteudo:
o Divulgacdo de novas tecnologias na cadeia produtiva da olericultura e
fruticultura.
e Otimizando a mao de obra no campo.
e Aumento da produtividade e qualidade do produto final.
e Aumento da eficiéncia produtiva na empresa rural utilizando automatizagao na
horticultura.
e Viabilizar novas tecnologias ao produtor rural sem agresséo ao meio ambiente.
« Aproveitamento da estrutura de produgéo do local.
e Elevar a motivagéo do produtor, multiplicar a experiéncia do técnico palestrante

e compartilhar a troca de informagdes entre o aluno e o técnico.

Subarea 17.5: Curso Técnicas Agropecuarias.

Carga Horaria: 12hrs



Obijetivo: Aplicar Conhecimentos Técnicos e técnicas agronémicas adequadas a

agricultura.

Conteudo:

e Estudo e Planejamento Rural.

¢ Irrigagéo e Drenagem,

e Solo,

e Sistema de Culturas

Subarea 17.6 :Curso sobre Defensivos Agricolas

Carga Horaria: 72 horas.

Objetivo: Capacitar o trabalhador rural na aplicagdo de defensivos agricolas em

comum acordo com a NR-31.

Conteudo:

Higiene: Pessoal, Ambiente, Equipamento;

Aquisicdo: Condigdes da embalagem, Prazo de validade, Rétulo e lacre;
Transporte: Condi¢des do veiculo, Cuidados gerais,

Armazenamento: Condi¢gdes propicias, Seguranga no armazenamento,
Cuidados gerais;

Utilizagao do EPI : Uso correto, Conservacao, Revisdo, Higienizagao;
Manuseio do equipamento: Uso correto, Tipos de equipamentos;

Cuidados gerais na pulverizagdo: Observagéo das condigdes do tempo,
Agua, Horérios corretos;

Revisédo e lavagem do pulverizador: Desmontar e montar, Principais pegas,
Lubrificacdo, Concerto, Higienizagao;,

Produtos usados: Classificagdo toxicologica, Principios ativos, Principais
produtos, Classe de produto;

Calibragem do pulverizador e preparo da calda: Importancia, Materiais

usados, Regulagem;
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e Aplicacdo do produto fitossanitario com o pulverizador: Boa eficiéncia,
Técnicas, Condigdes;

e Triplice lavagem : Embalagem vazia, Lavagem, Destinacdo final ,Lei n.°
9.975;

e Discursdes sobre a NR: Caracteristicas, Importancia;

e Primeiros socorros;

e Discursdes sobre os temas abordados.

Subarea 17.7: Curso para Produtor de Mandioca

Carga Horaria: 72 Horas

Objetivo: Formagédo de profissionais, cujas habilidades estardo voltadas a
produgdo e comercializagdo da mandioca, buscando uma implementacao e
estruturagdo da cadeia produtiva local, intensificando a geragdo de renda e a
permanéncia do homem no campo, sempre consideranco o0s aspectos
econdmicos, sociais e ambientais da comunidade

Conteudo:

Introdugéo: Histérico, evolugdo e importancia econdmica, Desempenho da
mandioca nos continentes; Desempenho da mandioca nos paises produtores;
Crescimento e desenvolvimento das plantas; Preparo do solo;

Correcdo e Adubagdo; Amostragem da terra; Calagem; Contribuigdo da
micorriza arbuscular no crescimento da mandioca; Conservagao do solo;

Epoca de plantio; Espacamento e plantio, Consorciagdo , Sistera de plantio em
fileiras simples e fileiras duplas;

Controle cultural; Controle quimico; Controle mecéanico Plantas daninhas:
manejo de plantas daninhas; Irrigagao:

Podriddo radicular , Bacteriose, Superbrotamento, Viroses, Outras doencas,
Pragas e seu controle : Mandarova, Acaros , Percevejo de renda , Mosca

branca, Broca de caule, Cupins e formigas ;



Uso de agrotoxicos: Toxicidade dos defensivos agricolas; Equipamentos de
protecdo individual (EPIs); Recomendagdes relativas aos EPIs; Transporte dos
agrotoxicos; Armazenamento dos agrotoxicos;, Receituario agrondémico;
Aquisicdo dos defensivos agricolas; Cuidados no manuseio dos defensivos;
Cuidados antes e depois das aplicagbes;, Descarte das embalagens vazias;
Causas de fracassos no controle fitossanitario, Manutengcdo e lavagem dos
pulverizadores;

Colheita e Pds Colheita: Fluxograma geral do processamento de mandioca para
producéo de mandioca frita; Fluxograma geral do processamento de mandioca
para producdo de farinha seca; Fluxograma geral do processamento de
mandioca para produgdo de farinha d'agua, Fluxograma geral do
processamento de mandioca para producdo de fecula, Mercado e
Comercializagao: Caracterizagdo da cadeia produtiva: mercado e

comercializagdo; Sazonalidade e formagao de prego.

Subarea 17.8 : Curso sobre Fruticultura Basica - Cultivo Organico

Carga Horaria: 72 horas

Objetivo: Transmitir Técnicas de Cultivar frutiferas de qualidade, no sistema
organico de produgao.

Conteudo:

Fruticultura Organica: Histérico, Conceitos, Producdo e mercado, Legislacéo,
Sistemas de produgéo;

Fisiologia Vegetal: Identificagdo das diferentes, partes da planta e suas fungdes,

Escolha do local da Fruticultura: Agua com qualidade e quantidade; Acesso;

Topografia; Definicao dos locais;



Preparo para a area do cultivo: Limpeza da area, Utilizagdo de ferramentas,
Segurancga do Trabalho;

Amostras de solo: Coleta das amostras de solo, Preparo das Amostras,
ldentificacdo das Amostras, Aplicagdo do Calcario, Incorporagéo;

Preparo dos insumos organicos: Selegcdo dos materiais, Preparo de
biofertilizantes, (compostagem, Biogeo, Vairo, Brokashi), Preparo de fitorepicos
e homeopaticos, Higiene pessoal, Seguranga do Trabalho;

Preparo da Area para o Cultivo: Demarcacéo das Covas, Realizagdo das Covas
e Sulcos, Manuseio de Ferramentas, Meio Ambiente;

Produgcdo ou aquisicdo das sementes e mudas: Semeadura, Propagag&o,
Condugéo; Construgédo dos Viveiros: Locagdo do viveiro, Construgdo do viveiro,
Planejamento da produgéo, Escolha da Cultura;

Plantio da Semente e Partes das Plantas: Aquisicdo das sementes, Plantio e
Cobertura, Empilhamento das bandejas, Acomodagé&o no viveiro, Irrigagéo;
Tratos Culturais: Irrigacdo, Raleamento, Adubagéo, Controle Fitossanitario;
Estabelecimento das Culturas: Locagdo, Semeadura, Cobertura, Irrigacéo,
Tratos Culturais: Irrigacdo, Capina, Adubagdo, Cobertura Morta, Tutoramento,
raleacdo, Amontoa, podas e desbrotas;

Controle Fitossanitario: produgdo das inseticidas e fungicidas, Levantamento das
pragas, Aplicagdo, EPI, Pulverizador, Triplice lavagem;

Ponto de colheita: Por formato, Por coloragéo;

Exigéncias do Mercado: Mercado interno, Mercado externo, Industria;

Danos dos Frutos: Danos leves, Danos médios, Danos severos;

Ferramentas: Colhedor de vara, Bolsa de colheita, Calibrador, Seguranga;
Planejamento da colheita: Disposi¢cdo dos frutos na planta, Distribuicdo das
caixas nas fileiras, Seguranca;

Planejamento da colheita: Disposicdo dos frutos na planta, Distribuicdo das
caixas nas fileiras, Seguranca;

Colheita de frutos: Colheita Manual, Colheita com Cesta;

Empilhamentos de caixas no Pomar: Postura, Saude;
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Empilhamentos das caixas no transporte: Ordem, Acomodagé&o,
Beneficiamento: Embalagens, Acomodagdes;
Formas de Comercializagdo: Associagdo, Comercializagdo direta, Riscos de

mercado.

Subarea 17.9: Curso sobre Horticultura Organica

Carga Horaria: 72 horas

Objetivo: Contribuir para a formagéo de profissionais que sejam capazes de
planejar, orientar e executar técnicas visando a eficiéncia produtiva e econémica
das atividades ligadas ao cultivo de hortaligas organicas, desde o plantio até a
comercializagdo, assumindo postura empreendedora com consciéncia de seu
papel social e ambiental.

Conteudo:

Conceitos gerais, caracteristicas da exploragédo, origem e evolugdo; Fisiologias
dos cultivos; Exigéncias climaticas no desenvolvimento vegetativo e na floragéo
dos cultivos; Sistemas de produgdo de hortalicas: cultivos a campo, em
ambientes protegidos e cultivos sem solo.

Propagagdo de hortaligas: Semeadura direta e indireta; Propagagéo sexuada:
vantagens e desvantagens, Germinagdo, dorméncia; Propagagao assexuada:
vantagens e desvantagens, Métodos naturais e artificiais; Sistemas de
conducdo: Tutoramento, desbrota, poda; Propagagédo pela cultura de tecidos;
Influéncia dos fatores ambientais no desenvolvimento dos cultivos; Aspectos
nutricionais; Principais sistemas de irrigagao.

Clima, época de plantio e adubagao: Principais cultivares; Produgdo de mudas e
implantacdo da cultura; Tratos culturais; Controle fitossanitario, Anomalias
fisiologicas; Controle da irrigagéo; Colheita e comercializagéo,

Maturacdo e padrdo de qualidade; Ponto de colheita; Sistemas de manuseio
para consumo "In natura" ou processamento; Agregacéo de valor aos produtos

olericulas; Processamento minimo,
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Maturacéo fisiologica: Fatores determinantes do ponto de colheita das principais
espécies olericulas; Prevengéo de perdas na pos-colheita; Controle dos fatores
ambientais durante o armazenamento; Alteragdes fisioldgicas ne pos-colheita;
Maturacéo fisiolégica: Fatores determinantes do ponto de colheita das principais
espécies olericulas; Prevencdo de perdas na pés-colheita;Controle dos fatores
ambientais durante o armazenamento; Alteragdes fisiolégicas ne pds-colheita.
Dispde sobre a classificagdo de produtos vegetais; Dispde sobre a Agricultura
organica; Dispde sobre o Sistema Nacional de Sementes e Mudas; Fiscalizacao
de Sementes e Mudas; Saude e Seguranga no cultivo de olericulturas;
Transplante das mudas, Orientais finais ,Colocagdes finais.

Subarea 17.10: Curso sobre Olericultura

Carga Horaria: 72 horas
Objetivo: Produzir olericolas de acordo com as boas praticas.

Conteudo:

Conceitos gerais, Caracteristicas da exploragdo, origem e evolucéo.,
Classificacéo das hortaligas.

Olericultura no Brasil e no Estado.

Importancia das hortaligas na alimentagédo humana.
Importancia econémica.

Importancia Social.

Olericultura moderna e atual.

Genética e biotecnologia.

Espécies e Variedades.

Sustentabilidade econdémica e regionalizagao.
Sazonalidade.

Produtos a serem cultivados (espécies e variedades).

Demanda (Mercado e/ou Consumo X Expectativa de Produgao)
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e Agricultura Convencional X Agricultura Organica
e Principios da Produgao Organica.

e Conceitos de Correntes Agricolas,

e Agricultura Biodinamica,

e Agricultura Organica,

e Agricultura Biologica,

e Agricultura Natural,

e Permacultura,

¢ Revolugédo Verde,

e Legislagao,

e Certificacdo na Agricultura Orgéanica,

e Mercado e Comercializagdo de Produtos Orgénicos,
e Agricultura Convencional,

e Sistemas de produgao de hortali¢as:

e Cultivos a campo,

e Cultivo em ambientes protegidos (Estufas),

e Cultivos hidropdnicos.

Subarea 17.11: Curso de Operador de Irrigacdo - Introducao a Irrigacao

Carga Horaria: 20 Horas
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